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Elektroniczne formy obserwacji w procesie ksztalcenia
z zastosowaniem mediow edukacyjnych

Abstrakt

Udostepnienie przez Google narzgdzi Big Data (YouTube Analytics oraz Google Analytics)
umozliwitlo wszystkim badaczom korzystanie z zaawansowanych narzedzi analitycznych.
Dostepne rozwigzania pozwalajg na prowadzenie nicjawnych obserwacji wszelkich interakcji
z mediami edukacyjnymi w trybie online. Uzyskany materiat badawczy umozliwia
wnioskowanie na temat stosowanych strategii uczenia si¢ oraz pozwala na weryfikacj¢ zalozen
projektowych realizowanych mediéw edukacyjnych. W artykule omowiono poszczegdlne
narzedzia oraz wskazano dziatania jakie nalezy podja¢ w celu rozpoczgcia badan.

Stowa kluczowe: media dydaktyczne, e-learning, metoda obserwacji, okulografia, YouTube
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Wprowadzenie

Realizacja nowoczesnych mediow edukacyjnych (programow komputerowych, prezentacji
multimedialnych oraz stron internetowych) wymaga, aby zgodnie z etapami projektowania
dydaktycznego dokona¢ ich oceny z punktu widzenia zakladanych celow ksztalcenia (por.
R. M. Gagné, L. J. Briggs, W. W. Wager, 1992; E. Baron-Polanczyk, 2006). Odbywa si¢ to z
zastosowaniem szeregu narzedzi pozwalajacych oceni¢ nabywang wiedze deklaratywna i
proceduralng. W praktyce oznacza to stosowanie testow 1 sprawdziandOw oraz oceng
samodzielnie wykonywanych prac. Zastosowanie zlozonych skal pomiarowych umozliwia
oceng nie tylko efektow ksztalcenia, ale przede wszystkim stanowi cenne zrodto informacji na
temat potrzeby ewentualnych modyfikacji zawarto$ci merytorycznej mediéw edukacyjnych.
Ocena wiedzy kontekstowej, a takze stosowanych przez studentéw strategii uczenia sig,
wymaga jednak korzystania z réznych form obserwacji. Zdobyte w ten sposob informacje
umozliwiajg modyfikowanie interfejsow oraz tresci i formy przekazow medialnych.

Media dydaktyczne

Media edukacyjne wg Wactawa Strykowskiego (1996, s. 4-8), to réznego rodzaju przedmioty,
urzadzenia 1 materiaty, a takze mass media (radio, telewizja, Internet), ktére umozliwiajg
zdobywanie informacji lub przekazuja informacje od nadawcy do odbiorcy w formie
komunikatow skonstruowanych ze stow, obrazoéw i dzwigkow. Media umozliwiajg uczacym sig
wykonywanie rowniez okreslonych czynnos$ci o charakterze intelektualnym i manualnym oraz
komunikowanie sie¢.

Pojawienie si¢ komputerow integrujgcych wszystkie formy przekazu medialnego,
uzupelnione o elementy interaktywne i narz¢dzia do komunikowania si¢, wprzegnigte w
struktury hipertekstowe Internetu, zachwiato zatozeniami powyzszej klasyfikacji.



W tej sytuacji konieczne byto przyjecie nowych ustalen terminologicznych. Obecnie
wszystko, co stuzy upogladowieniu w procesie ksztalcenia okreslane jest mianem mediow
edukacyjnych. Termin ten jest coraz powszechniej uzywany w teorii i praktyce szkolnej —
obejmuje swoim zasi¢giem dobrze znane nauczycielom takie pojecia, jak: pomoce naukowe,
srodki pogladowe, dydaktyczne, a takze media masowe i technologie informacyjne. Wskazujac
na tacinskie pochodzenie terminu ,,media” — medius — ,,bedagcy w $rodku, pomi¢dzy”, definiuje
si¢ je jako posredniki — §rodki lub sposoby komunikowania. Medium to co$, co posredniczy w
przekazywaniu informacji miedzy nadawca a odbiorca. Jesli media przekazuja informacje
stuzace ksztalceniu, zyskujg miano mediéw edukacyjnych (W. Strykowski, J. Strykowska, J.
Pielachowski, 2003, s. 58).

W Zaktadzie Mediow i Technologii Informacyjnych (ZMTI) zajecia sg realizowane z
zastosowaniem mediéw edukacyjnych dostgpnych w trybie online. Opracowano rozwigzania
oferujace reglamentowany dostep do kurséow, co umozliwitlo nauczycielom rejestracje i
kontrole czasu w jakim studenci korzystaja z okreslonych treSci zarowno w domu jak i na
zajgciach. Stosowane sg dwa rozwigzania. Pierwsze bazuje na platformie edukacyjnej Moodle,
a drugie wykorzystuje narzedzia Google zintegrowane z witryng internetowa o charakterze
edukacyjnym. W obu przypadkach kluczowe znaczenie odgrywajg autorskie filmy dydaktyczne
udostepniane W serwisie YouTube (kanat JJ Kursy: www.youtube.com/c/JJKursy).

Specyfika zaje¢ prowadzonych w ZMTI powoduje, iz znaczna czg$¢ tresci ksztalcenia
jest przygotowywana oraz demonstrowana z zastosowaniem komputerow. Fakt ten sprawia, ze
podczas ich filmowania nie uzywa si¢ kamery. Nagrania s3 wykonywane z zastosowaniem
specjalistycznego oprogramowania. Na biezaco jest rejestrowana zawarto$¢ ekranu oraz glos
nauczyciela. W fazie ostatecznego montazu do filméw sg dodawane réznorodne komponenty
multimedialne (filmy 1 animacje, dzwigki, tekst i grafika). Opracowane materialy ilustruja
przede wszystkim tresci przydatne podczas nabywania wiedzy proceduralnej. W ten sam
sposob sa filmowane prezentacje multimedialne wykorzystywane na wyktadach. Na etapie
montazu uzupelnia si¢ je o komentarz lektora oraz komponenty multimedialne. W efekcie
uzyskuje si¢ materiaty przeznaczone do samodzielnego nabywania wiedzy deklaratywne;.

Stale rozbudowywane zaplecze mediow edukacyjnych wymaga prowadzenia
systematycznych badan nad optymalizacjg tresci oraz formy projektowanych materiatow.

Obserwacja w badaniach pedagogicznych

Tadeusz Pilch 1 Teresa Bauman (2001, s. 86) definiujg obserwacje jako czynnos$¢ badawcza
polegajaca na gromadzeniu danych droga spostrzezen. Podaja, Ze jest ona najbardziej
uniwersalnym narzgdziem badan, ale 1 najbardziej pierwotnym. Ze wzgledu na koniecznos¢
faczenia wielu technik pomocniczych autorzy powyzszej definicji obserwacj¢ przedstawiaja
jako najbardziej wszechstronng technik¢ badawcza.

Odmienne podejscie prezentuje Mieczystaw Lobocki (2000, s. 46), definiujac obserwacje
jako metod¢ badan naukowych. Podaje, ze jest ona celowym i planowym postrzeganiem
jakiego$ faktu, zjawiska, czy zdarzenia w sposéb systematyczny, a niekiedy okazjonalny 1
najczesciej z zastosowaniem srodkéw technicznych.

Obserwacja jako metoda naukowa nie jest samym tylko postrzeganiem faktow, zdarzen
czy zjawisk. Jest nig osobliwy sposob postrzegania, gromadzenia i interpretowania
poznawanych danych, w naturalnym ich przebiegu i pozostajacych przewaznie w bezposrednim



zasiegu obserwatora. Postrzeganie, gromadzenie i interpretowanie stanowig wazne sktadniki
obserwacji i w pewnym sensie trzy podstawowe jej etapy. Czesto postrzeganie zjawisk idzie w
parze zaro6wno z ich gromadzeniem, tj. odpowiednim utrwalaniem, jak i z ich interpretowaniem
(tamze, 2000, s. 46).

Ze wzgledu na poszerzajaca si¢ stale palete nowoczesnych technik badawczych,
poczynajac od okulografii poprzez funkcjonalny rezonans magnetyczny do cyfrowych technik
Big data (Google Analytics, YouTube Analytics) i odpowiadajagcym im specyficznym
narzedziom badawczym na potrzeby niniejszego opracowania obserwacje przyporzadkowano
do metod badawczych.

Warto$¢ poznawcza prawidlowo przeprowadzonej obserwacji wynika z faktu, iz dotyczy
ona poznania bezposredniego odbywajacego si¢ w warunkach naturalnych. Specyfika tej
metody umozliwia gromadzenie materialu  badawczego, umozliwiajac  analizy
nieobserwowanych cech osob, np. preferencji poznawczych, uwagi, pamigci, przyzwyczajen,
oraz motywacji. Uzyskane rezultaty znajduja takze szereg zastosowan praktycznych. Sprzyjaja
modyfikacji 1 udoskonalaniu mediéw edukacyjnych, szczegélnie ich tresci i formy oraz
doskonaleniu procesu ksztalcenia.

Elektroniczne techniki obserwacji

Kamery cyfrowe oraz oprogramowanie do rejestracji ekranu komputera
Upowszechnienie smartfonéw wyposazonych w kamery wysokiej rozdzielczo$ci sprawito, iz
kazdy badacz dysponuje narzedziem umozliwiajagcym prowadzenie, rejestrowanie i
analizowanie wszelkich zachowan spotecznych zar6wno w sposob jawny jak 1 ukryty.

Dziatania takie budza jednak obawy i sprzeciw 0osdb obserwowanych oraz ich opiekunow.
Dopuszczalnos$¢ rozpowszechniania wizerunku reguluje ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24, poz. 83). Artykut 81 informuje, Zze na
rozpowszechnianie wizerunku wymagana jest zgoda przedstawionej na nim osoby. Zgoda nie
jest wymagana, gdy poszczegélne osoby stanowig jedynie szczegot calosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz lub publiczna impreza.

W przypadku badan pedagogicznych obowigzuje zasada anonimizacji wynikow, ktéra nie
przewiduje publikowania wizerunkow osob badanych. Kwestig otwartg pozostaje jednak aspekt
etyczny obserwacji niejawnej oraz niebezpieczenstwo utraty wynikow badan, np. w efekcie
cyberataku.

Powyzsze ograniczenia sg nieistotne w przypadku obserwacji majacych na celu
weryfikacj¢ przydatno$ci mediow dydaktycznych. Nie istniejg zadne przeciwwskazania w
przypadku rejestrowania dziatan studentéw, np. podczas wykonywania zadan praktycznych w
sposob prezentujacy wylacznie manipulowanie obiektami bez ukazywania twarzy. Uzyskiwane
w ten sposob materialy stanowia cenny material badawczy, a jednocze$nie moga stanowic¢
istotny element opracowywanych w dalszej kolejnosci instrukcji metodycznych do finalnych
wersji projektowanych mediéw edukacyjnych.

Mozliwos¢ rejestracji filmow w zwolnionym tempie przy zachowaniu wysokiej
rozdzielczo$ci umozliwia prowadzenie obserwacji opanowania skomplikowanych procedur.

Niejawna obserwacja operacji wykonywanych przez studentow z zastosowaniem
komputeréw nie wymaga stosowania kamer. W pracowni komputerowej mozna zainstalowac
darmowy program Veyon (https://veyon.io), ktory umozliwia transmitowanie obrazu z



komputera nauczyciela do komputeréw studentow. Jedng z jego opcji jest mozliwos¢
obserwacji pracy kazdego studenta. Wszystkie obserwowane dziatania mozna rejestrowac, np.
z zastosowaniem aplikacji Blueberry Flashback Express (www.flashbackrecorder.com).

Okulografia (eye tracking)

Okulografia jest technika obserwacji polegajaca na $ledzeniu ruchu gatek ocznych oraz zmian
rozmiaru zrenic. Podczas badania stosowane sg eyetrackery rejestrujace: pozycje wzroku,
szeroko$¢ zrenicy; fiksacje, czyli czas zatrzymania wzroku na obserwowanym elemencie oraz
sakady, czyli szybkie przeskoki pomiedzy fiksacjami. Najnowsze eyetrackery nie wymagaja
unieruchomienia glowy badanego. Sa wykorzystywane, np. podczas prac nad
oprogramowaniem do pojazdow autonomicznych. Najczesciej stosuje si¢ jednak narzedzia
wymagajace stabilizacji podbrodka oraz ztozonej kalibracji sprzetu. Badan dokonuje si¢ w
warunkach laboratoryjnych, najczgséciej przed ekranem, na ktorym moga by¢ prezentowane
obrazy statyczne lub filmy.

W efekcie prowadzonej obserwacji uzyskuje si¢ mapy cieplne oraz mapy fiksacji. Mapy
cieplne stanowigce zbior barwnych plam naktadanych na obserwowany obiekt. Ich rozmiary
oraz barwy wskazuja te elementy, na ktorych koncentrowata si¢ uwaga odbiorcéw. Kolor
zielony oznacza niski poziom uwagi, a czerwony wysoki. Mapy fiksacji ilustrujg droge, jaka
podazat wzrok badanego. Informuja o poczatku 1 koncu przegladania oraz wszelkich
powtdérzeniach. W momencie zatrzymania wzroku oprogramowanie zlicza czas fiksacji,
tworzac jej reprezentacje, najczesciej] w formie kotka, ktorego rozmiar informuje o czasie
trwania fiksacji. Przeskoki miedzy fiksacjami sa odwzorowane za pomocg linii ciggtych.

Wyniki badan materiatow statycznych majg posta¢ plikow graficznych. W przypadku
badan nad odbiorem materiatu wideo wyniki sg zapisywane w postaci filmow.

Mozliwosci okulografii sg cenione szczegdlnie w badaniach marketingowych, pozwalajac
oceni¢ skuteczno$¢ oddzialywania materiatow reklamowych. Wykorzystuje si¢ je takze do
oceny interfejsu stron internetowych. Celem takich dziatan jest optymalizacja interfejsu, tak
aby spetnial wszelkie oczekiwania 1 potrzeby klientow. Tego typu dziatania sg okreslane jako
UX (user experience), czyli projektowanie doswiadczenia uzytkownika (por. M. Beasley,
2014). Doswiadczenia te mogg by¢ wykorzystywane do weryfikacji przydatnosci interfejsow
edukacyjnych stron internetowych ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwosci 1 preferencji
poznawczych studentow.

Okulografia moze by¢ wykorzystywana takze do oceny rozumienia tekstu. Cornelia E.
Neuert i Timo Lenzner (2016, s. 501-519) prezentuja wyniki badan nad rozumieniem pytan
testowych. Uzyskane mapy fiksacji pozwalaja na odnalezienie pytan, ktore sa niejasne dla
czytelnikow. W efekcie jest mozliwa ich korekta lub modyfikacja.

Do wad okulografii mozna niewatpliwie zaliczy¢ ich laboratoryjny charakter. Trudno, aby
w takich warunkach osoby badane zachowywaty si¢ swobodnie. Jest oczywiste, ze w
towarzystwie badacza bedg staraty si¢ sprawia¢ dobre wrazenie, $wiadomie unikajac
spogladania na tresci, ktore moga nie by¢ akceptowane spotecznie.

Specyfika badan prowadzonych z zastosowaniem okulografii sytuuje je w obszarze
metody indywidualnych przypadkow. Gdy jednak badacze posiadajg nieograniczony dostep do
eyetrackerow, nic nie stoi na przeszkodzie, aby analizowa¢ problemy ilo$ciowe (por.
M. Andrzejewska, A. Stolinska, 2015, s. 209-215). Przebadanie odpowiednio licznej proby



badawczej pozwala na dokonywanie wymaganych uogo6lnien. Niestety bardzo wielu mtodych
badaczy rezygnuje z interesujacych analiz, nie mogac uzyska¢ odpowiedniego dostepu do
zaplecza technicznego.

Jesli przedmiotem badan sg interakcje odbiorcOw z prezentacjami multimedialnymi lub
materiatami wideo, zblizony zakres obserwacji mozna uzyska¢ z zastosowaniem narzg¢dzi
Google.

YouTube Analytics (element systemu Google Analytics)

Analityka serwisu YouTube to zaawansowany systemem raportowania, dostarczajacy
informacji 0 ogladalnosci oraz wszelkich interakcjach odbiorcow z opublikowanymi
materiatami wideo.

Interakcja z filmem to nie tylko stosowanie pauzy i przewijania, to wybor hipertacz na
ekranach koncowych 1lub na kartach informacyjnych odsytajacych do materiatow
uzupehiajgcych. To takze mozliwo$¢ subskrybowania kanatu, dodawania filmu do wtasnej
playlisty, wstawianie ocen (pozytywnych lub negatywnych) oraz komentowanie. Wszystkie te
dzialania podlegaja rejestracji 1 moga by¢ prezentowane w raportach oferujacych zestawienia
szeregu roznych danych w zdefiniowanych przedziatach czasu.

YouTube Analytics nie pozwala na przyporzadkowanie materialu obserwacyjnego do
konkretnego widza. IloSciowy charakter tego typu badan jest jednak ich atutem. Jesli problem
badawczy ma charakter ogdlny, pozwalajacy na opracowanie materialu wideo o tematyce
interesujacej szersze grono odbiorcéw, wowczas proba badawcza moze liczy¢ nawet
kilkadziesigt tysiecy osob. Cecha ta sprawia, ze wyniki mozna z duzg doza
prawdopodobienstwa uogoélniac.

Biorac pod uwage mozliwo$¢ zastosowania narzgdzi YouTube Analytics w badaniach
pedagogicznych, nalezy dokona¢ przyporzadkowania dostepnych narzedzi do okreslonych
typOw obserwacji.

Mieczystaw Lobocki (1999, s. 48-51) na podstawie przegladu literatury proponuje
nastepujaca klasyfikacje obserwacji:

- bezposrednie 1 posrednie,
- standaryzowane i niestandaryzowane,
- jawne i ukryte.

Raporty YouTube Analytics mozna uzna¢ za odpowiednik dokumentacji sporzadzone;j
podczas obserwacji posredniej. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze system monitorujagcy w sposob
niejawny bezustannie towarzyszy badanym osobom, gromadzac odpowiednie informacje.
Rozwigzanie to pozwala catkowicie wyeliminowa¢ wptyw obecno$ci badacza na rezultaty
obserwacji.

Planujac badania z zastosowaniem narz¢dzi YouTube Analytics, mozna bardzo doktadnie
sprecyzowa¢ zmienne. Mamy wowczas do czynienia z typowa obserwacja standaryzowang.
Jednak bardzo szeroki wachlarz mozliwosci zestawiania gromadzonych przez YouTube
Analytics danych z podlegajaca obserwacji zmienng sprawia, ze ich przeglad moze prowadzi¢
do szeregu nieoczekiwanych wnioskéw, podobnie jak w przypadku obserwacji
niestandaryzowane;.

Tylko nieliczni uzytkownicy internetu zdaja sobie sprawe, iz kazda ich aktywnos$¢ jest
rejestrowana. Nawet w przypadku istnienia tego typu $wiadomosci fakt statej rejestracji bardzo



juz spowszednial, stad gromadzenie danych przez serwis YouTube mozna traktowac jako
ukryte. Nic jednak nie stoi na przeszkodzie, aby w zaleznos$ci od przyjetego celu badan
poinformowac lub przypomnie¢ studentom, iz ich aktywno$¢ jest rejestrowana.

Warunkiem wuzyskania miarodajnych wynikdw obserwacji jest odpowiednie
przygotowanie materialdow dydaktycznych. Filmy zamieszczone w serwisie YouTube nalezy
osadzi¢ w obregbie wiasnej witryny internetowej lub platformy edukacyjnej. Tylko wowczas
bedzie mozliwe filtrowanie wynikow. Filtrowanie ogranicza wyniki obserwacji wytacznie do
adresu internetowego strony kursu, umozliwiajgc zgromadzenie informacji na temat
ogladalnosci wszystkich zawartych w nim filmoéw. Rozwigzanie to umozliwia analizowanie
interakcji z materiatami wideo w S$cisle okreslonej probie badawczej. Niestety w wyniku
filtrowania traci si¢ dostep do szeregu zestawien. W celu uniknigcia tego typu niedogodnosci,
mozna wybra¢ konkretng date, np. dzien, w ktérym studenci korzystali z filméw. Nawet jesli
materiat wideo zostal udostgpniony tylko w wyznaczonym terminie, nie mozna wykluczy¢, ze
nie korzystali z niego inni uzytkownicy serwisu YouTube. Problem ten mozna rozwigzac
modyfikujac uprawnienia do wyswietlania filmu. W tym celu nalezy zmieni¢ uprawnienia z
»publiczne” na ,,niepubliczne”. W wyniku tej operacji film nie begdzie dostepny na kanale
YouTube. Beda go mogli oglada¢ studenci, ktorzy skorzystaja z hipertagcza umieszczonego na
stronie internetowej kursu.

Informacje o strukturze proéby badawczej mozna uzyskaé korzystajac z raportu ,,Dane
demograficzne”. Przyporzadkowuje on odbiorcéw do siedmiu przedziatow wiekowych z
rozréznieniem ptci. Informacje te moga by¢ prezentowane w odniesieniu do konkretnego filmu
lub catego kanahu. Jest mozliwe ich przyporzadkowanie do dowolnego kraju oraz typu
urzadzenia, na ktérym odtwarzano materiat wideo.

Dane na temat korzystania z materialtdbw wideo moga by¢ pozyskiwane w czasie
rzeczywistym. Umozliwia to raport ,,Podglad aktywnosci w czasie rzeczywistym”. Dostarcza
on informacji o liczbie osdb ogladajacych poszczegdlne filmy w czasie ostatnich 60 minut lub
48 godzin. Dostepny jest takze zmieniajacy si¢ w czasie wykres ukazujacy liczbg aktualnych
wyswietlen (aktualizacja co 10 sekund). Dane mogga by¢ sortowane ze wzgledu na region (kraj),
typ urzadzenia do odtwarzania oraz system operacyjny.

Raport ,,Czas ogladania” informuje o lgcznym czasie jaki odbiorcy poswigcili na
zapoznanie si¢ z wybranym filmem. Udostgpnia takZze dane na temat Sredniego czasu ogladania
oraz $redniego procentu obejrzenia. Ich zestawienie z liczba wszystkich wyswietlen jest
potencjalnym zrodtem wnioskowania o sposobie korzystania z mediow dydaktycznych.
Pozwala stwierdzi¢ kiedy studenci przygotowuja si¢ do zaje¢, czy odbywa si¢ to w przeddzien
czy wrecz w dniu sprawdzianu, Korzystanie z urzadzen mobilnych (raport ,,Urzadzenia” ) w
dniu sprawdzianu moze sugerowac uczenie si¢ na przerwach lub wregcz Scigganie.

W badaniach, ktorych celem jest okreslenie strategii poszukiwania internetowych zrodet
wiedzy mozna korzysta¢ z raportu ,,Zrodta wizyt”. Udostepnia on nazwy narzedzi (np. poczta
elektroniczna lub komunikator), adresy stron internetowych, w tym portali spotecznosciowych,
dzigki ktérym uzytkownicy znajduja konkretny film i inicjujg jego odtwarzanie.

Poszukujac informacji o indywidualnej organizacji procesu samoksztalcenia lub
samodzielnego uczenia si¢ studentow mozna skorzysta¢ z raportow ,Karty” i ,,Ekrany
koncowe” informuja one o odpowiadajacej poszczegdlnym filmom liczbie interakcji z
hipertaczami oferujacymi kolejne czgsci filmow oraz materiaty dodatkowe (playlisty lub strony



internetowe). W przypadku, gdy autor kanatu decyduje si¢ na udostepnienie odbiorcom
mozliwos$ci komentowania, odpowiednie statystyki pojawig si¢ w raporcie ,,Komentarze”.

Analiza i interpretacja stosowanych przez studentow strategii uczenia jest mozliwa dzieki
wykorzystaniu raportu ,,Utrzymanie uwagi”. Oferuje on szczegotowe informacje o interakcjach
odbiorcow z materiatem wideo. Udostepnia dwa wykresy — wzglednego 1 bezwzglednego
wskaznika utrzymania uwagi odbiorcow. W obu przypadkach narzedzie umozliwia
rownoczesne $ledzenie tresci filmu 1 pionowej osi przesuwajacej si¢ po wykresie wskaznika
zaangazowania odbiorcow. Pozwala to na skorelowanie konkretnych treSci z zakresem
interakcji.

Parametr okreslany jako bezwzglgdne utrzymanie uwagi informuje jakim procentem
calkowitej liczby wys$wietlen filmu sg odtworzenia poszczegoélnych fragmentow. Oznacza to,
ze moga pojawiac si¢ wartosci wigksze niz 100%. Jesli wykres bezwzglednego utrzymania
uwagi jest sptaszczony i wskazuje niski poziom zaangazowania odbiorcdw, mozna skorzystaé
z bardziej czultego rozwigzania, jakim jest wskaznik wzglednego utrzymania uwagi. Informuje
on o poziomie uwagi ustalonym na podstawie aktywno$ci odbiorcéw danego filmu w
zestawieniu ze wszystkimi filmami z serwisu YouTube o podobnej dtugosci. Wbrew pozorom
takie rozwigzanie pozwala stwierdzi¢, czy pojawialy sie tresci angazujace uwage odbiorcow.

Analizujac wykresy wskaznikdéw utrzymania uwagi, mozna stwierdzi¢, ze w przypadku
korzystania z materialdow wideo studenci stosuja strategie szybkiego przewijania. W ten sposob
bardzo czgsto pomijaja znajdujaca sie¢ na poczatku instrukcje metodyczng oraz istotne
procedury. Nawet stymulacja uwagi dowolnej poprzez wskazanie konkretnego filmu nie
rozwigzuje tego problemu. Tylko sporadycznie filmy sa ogladane przynajmniej w potowie.
Potwierdzono jednak istnienie wysokich kompetencji w zakresie szybkiego filtrowania i
odnajdowania niezbednych informacji. Stwierdzono takze przydatnos$¢ filméw dydaktycznych
w przypadku obligatoryjnego wykonywania projektow. Ogladanie kolejnych procedur i
stosowanie ich w praktyce jest wyraznie odzwierciedlane na wykresach utrzymania uwagi i
sprzyja prawidtowemu wykonywaniu zadan praktycznych (J. Jedryczkowski, 2016, s. 11-21).

Korzystanie z narzedzi YouTube Analytics sprawia, 1z badacz nie zajmuje si¢
gromadzeniem 1 opracowywaniem danych obserwacyjnych. Jego zadanie sprowadza si¢
wylacznie do ich interpretacji. Obszerne i precyzyjne raporty utatwiajg wycigganie wnioskow
o wysokim stopniu prawdopodobienstwa szczegdlnie w odniesieniu do zaobserwowanych
faktéw. Nie mozna jednak przecenia¢ wszystkich danych ujmowanych w raportach YouTube
Analytics. Przykladem moze by¢ liczba wyswietlen. Nie odzwierciedla ona kazdego
uruchomienia filmu. Wys$wietlenia sa3 bowiem weryfikowane za pomoca algorytmow
uniemozliwiajacych sztuczne zwigkszanie wskaznikow ogladalnosci. Podawane wartosci sg
wynikiem licznych pomiaréw, ktorych metodologia nie jest ujawniana. Jesli jednak wierzy¢
informacjom udostepnianym przez serwis, dzigki temu ich wartos$ci sg rzetelne.

Google Analytics

Analityka Google to zaawansowane narzgdzie do interpretowania statystyk serwisow
internetowych. Kazdy posiadacz konta Google moze za darmo korzysta¢ ze wszystkich
materiatow. Na stronie analityki (https://analytics.google.com) istnieje mozliwos¢ uzyskania
tzw. identyfikatora sledzenia. Identyfikator ten nalezy umiesci¢ w kodzie wiasnej witryny
internetowej, np. platformy e-learningowej. Wykonanie tej operacji powoduje, ze autor witryny



uzyskuje dostep do rozbudowanej bazy raportéw i zestawien. Wszelkie analizy sa generowane
w samodzielnie definiowanych przedziatach czasu. W ten sposéb mozna poznac¢ liczbe osob
korzystajacych z witryny z wyszczeg6lnieniem nowych uzytkownikéw. Dostepne sg takze
informacje na temat: liczby sesji (wejscia w obrgb witryny internetowej); liczby odston
(korzystanie z poszczegolnych stron witryny); S$redniego czasu trwania sesji oraz
wspotczynnikoOw odrzucen (sytuacje, w ktorych uzytkownicy odwiedzajg tylko jedng strong i
opuszczaja ja nie podejmujac zadnej interakcji).

W przypadku badan, ktorych celem jest okreSlenie struktury grupy docelowej (np.
uzytkownikoéw materiatlow edukacyjnych), niezwykle cenne sg raporty dotyczace odbiorcow.
Informacje te moga wydawac si¢ niewiarygodne, jednak po zapoznaniu si¢ ze sposobami ich
gromadzenia mozna przyjaé, ze sg precyzyjne. Nawet, gdy uzytkownicy korzystaja z fikcyjnych
kont Google, mechanizmy sztucznej inteligencji bardzo sprawnie gromadzg wiarygodne dane
takze w przypadku osob niezalogowanych. Dane demograficzne sg ustalane na podstawie
aktywnosci uzytkownikow. Temu celowi stuza kody $ledzenia Google oraz pliki cookie.
Dostarczajg one informacji o interakcjach na odwiedzanych stronach. Nalezy pamigtaé, ze
kazdy smartfon z systemem Android wymaga zalozenia konta Google. To rozwigzanie sprawia,
ze dane o korzystaniu zaro6wno z telefonu, jak i wszystkich komputerow dziatajacych w
domowej sieci Wi-Fi sa dostarczane do analityki Google. Analizie poddawana jest takze tre$¢
wszystkich maili (konto Gmail) ze szczegdlnym uwzglednieniem informacji na temat
korzystania ze sklepéw internetowych. Dane na temat lokalizacji uzytkownikow
przebywajacych w okreslonej szkole lub instytucji bardzo tatwo pozwalajg okresli¢ przedziat
wiekowy, a przegladane strony internetowe pte¢. Algorytmy identyfikujace uzytkownikow nie
sa ujawniane przez koncern. Jednak biorgc pod uwage ogromng wartos¢ rynkowa takich
informacji, mozna przyja¢ ze znaczng doza prawdopodobienstwa, ze podawane wartosci sg
zgodne z rzeczywistoscig.

Dane demograficzne uwzgledniaja podziat na wiek i pte¢ odbiorcow w zestawieniu z
informacjami na temat przebiegu wszystkich sesji w kazdej analizowanej grupie. Kazdej grupie
sg przyporzadkowane zainteresowania wraz z odpowiadajagcymi im segmentami rynku.

Niezwykle cenne z punktu widzenia badan pedagogicznych sg graficzne zestawienia
ilustrujace przeptyw uzytkownikow, czyli wizualizacje sposobow przemieszczania si¢ w
obrebie witryny edukacyjnej (rys. 1). Uzyskane ta droga informacje pozwalaja ocenia¢, np.
odpowiednig kompozycje elementow nawigacyjnych interfejsu oraz sprawno$¢ postugiwania
si¢ nimi przez zaktadang grupg¢ uzytkownikow. Pozwalaja stwierdzi¢, czy studenci potrafig
odszuka¢ przygotowane dla nich materialy oraz czy korzystaja z tresci uzupetniajacych.
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Rys. 1. Przeptyw uzytkownikow w obrebie witryny edukacyjnej (https://staff.uz.zgora.pl/jjedrycz/)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Cennym uzupehieniem danych demograficznych sa raporty na temat technologii
wykorzystywanych przez uzytkownikow witryny. Dostepne sg parametry wszystkich sesji z
uwzglednieniem wykorzystywanej przegladarki internetowej 1 systemu operacyjnego,
dostawcy internetu oraz uzywanych urzadzen z podziatem na komputery stacjonarne, tablety i
smartfony. Na podstawie tych informacji mozna wnioskowa¢ na temat stosowanych przez
uzytkownikow strategii uczenia sig.

Tworcy edukacyjnych witryn internetowych moga w obrebie wtasnego profilu Google
Analytics zdefiniowac tzw. cele $ledzenia. Realizacja celu sledzenia moze polegac na: odstonie
konkretnej strony internetowej; wyswietleniu okreslonego filmu; pobraniu pliku lub jego
wydrukowaniu; wypehieniu ankiety; dokonaniu zakupu itp. Zdefiniowanie celéw $ledzenia
pozwala na bardzo szczegdtowsa analiz¢ zachowan uzytkownikow. W przypadku kazdego celu
$ledzenia dostepna jest informacja na temat wspotczynnika konwersji celu. Przez konwersje
celu jest rozumiana kazda jego realizacja, np. pobranie pliku. Wspotczynnik konwersji celu jest
to wyrazony w procentach stosunek osob, ktore wykonaty zaktadang czynnos¢, np. otworzyly
film do osob, ktoére korzystalty z witryny, nie podejmujac zaktadanych dziatan.

Narzedzia Google Analytics umozliwiajg §ledzenie w czasie rzeczywistym konwersji celu.
Nawet podczas zaje¢ w pracowni komputerowej nauczyciel widzi liczbe 0osob korzystajacych
z witryny oraz uzyskuje informacje o liczbie zrealizowanych zadan.

Podsumowanie

Powszechny dostep do narzedzi Big Data (YouTube Analytics oraz Google Analytics)
umozliwit naukowcom podejmowanie problemow badawczych, ktore do niedawna mogly by¢
interpretowane wylacznie z zastosowaniem okulografii. Atutami tych rozwigzan jest masowy
charakter dokonywanych analiz oraz brak bezposredniego kontaktu z badaczem.

Odpowiednia organizacja badan umozliwia prowadzenie analiz w odniesieniu do $ciste
okreslonej proby badawczej. Nic nie stoi jednak na przeszkodzie, aby proba ta sktadata si¢ z
setek tysigcy internatow. Nawet w przypadku tak licznych grup mozna uzyskac precyzyjne
dane demograficzne oraz informacje o zainteresowaniach.

Niejawny charakter obserwacji prowadzacej do uzyskania wykresOw utrzymania uwagi
odbiorcow filméw dydaktycznych pozwala na poznanie stosowanych przez nich strategii
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uczenia si¢. W ten sposéb mozna odnalez¢ fragmenty, ktore sa pomijane oraz te, ktore
wymagaty wielokrotnych interakcji. Definiujac roznorodne zmienne, mozna okresla¢ czynniki
majace wptyw na odbiér prezentowanych tresci ksztalcenia. Masowy charakter obserwacji
uprawnia do formutowania uogdlnien w przypadku wykrycia i zweryfikowania okreslonych
prawidlowosci.
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