Forma i tres¢ komunikatu multimedialnego w dobie zaniku czytelnictwa — wyniki badan
The form and content of multimedia messages in the era of declining readership — research results
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Abstract: The work of the researchers from the Chair of Media and Information Technologies, the
University of Zielona Goéra focuses on multimedia educational modules designed for custom-made e-
learning platform. This article describes current strategies and research activities aimed at increasing
the efficiency of student learning. The topics covered include optimization of the content and form of
short multimedia messages used in distance learning. We propose solutions consistent with the
cognitive preferences of Internet users.
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Wprowadzenie

Wedlug raportu przygotowanego przez Bibliotek¢ Narodowa systematycznie maleje poziom
czytelnictwa. Cyklicznym badaniom poddawana jest populacja os6b powyzej pigtnastego roku zycia.
Respondenci pytani sa o liczbg ksiazek przeczytanych w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy. W 2002
roku 44,4% badanych zadeklarowato, iz nie przeczytalo zadnej ksiazki. W 2012 roku wskaznik ten
osiagnat juz wartos¢ 60,8% [1]. Wsrod przyczyn tego zjawiska wymienia si¢ na jednym biegunie
ubostwo 1 bezrobocie, a na drugim zbyt intensywna prac¢ zawodowa oraz konkurencj¢ ze strony
mediow elektronicznych. Konsekwencja takiego stanu rzeczy sa pigtrzace si¢ problemy w nauce na
wszystkich szczeblach ksztalcenia.

Aleksander Nalaskowski podaje, iz coraz wigcej mtodych ludzi ma problemy z czytaniem ze
zrozumieniem. Jest to jedna z glownych z przyczyn wyraznej tendencji spadkowej w zakresie
poziomu zdawalno$ci egzaminu gimnazjalnego, ktory z pozytywnym wynikiem zalicza zaledwie 54%
uczniéw. Przyjety w Polsce system rekrutacji do szkot srednich oraz na studia nie dyskwalifikuje
takich osob, powodujac drastyczny spadek kompetencji zawodowych absolwentow szkot wyzszych
[2].

Gtosy nauczycieli akademickich potwierdzaja fakt, iz studenci maja coraz wigksze trudno$ci
ze zrozumieniem, np. instrukcji do zadan laboratoryjnych. W konsekwencji z roku na rok coraz
bardziej zauwazalny staje si¢ problem z realizacja zaktadanych tre$ci ksztalcenia. Majac na uwadze
powigkszajaca si¢ skalg tego zjawiska, autor niniejszego opracowania wdraza rozwigzania majace na
celu zachowanie dotychczasowej efektywnos$ci ksztatcenia.

Niniejsze opracowanie ma na celu ukazanie kontekstu oraz probg oceny przyczyn trudnosci w
uczeniu si¢ w oparciu o zlozone teksty techniczne. Zaprezentowane zostana wyniki badan
potwierdzajace zasadnos$¢ stosowania alternatywnych form instrukcji online do zadan laboratoryjnych.
Badania te stanowia kolejny etap prac nad koncepcja systemu ksztatcenia zdalnego z zastosowaniem
e-learningowych modutéw edukacyjnych.

Upowszechnienie multimediéw w ksztatceniu zdalnym sprawito, iz elektroniczne media
edukacyjne nie moga juz by¢ utozsamiane z pojedynczymi dokumentami, nagraniami audio lub
filmami. Wszystkie te komponenty wystepuja w zintegrowanej postaci. Stanowia element systemu
blokéw funkcjonalnych odpowiadajacych poszczegdlnym etapom ksztalcenia w obrgbie kursow o
sprecyzowanej tematyce. Wychodzac naprzeciw potrzebie dookreslenia konglomeratu mediow ujetych
w roznorodne struktury funkcjonalne, w Katedrze Mediow i Technologii Informacyjnych
zaproponowano pojecie ,,modutu edukacyjnego”[3].



W ramach prac badawczych nad zatozeniami modelu modutu edukacyjnego przeanalizowano
do tej pory nastgpujace zagadnienia:

- mozliwo$¢ stosowania elektronicznych form diagnozy, ewaluacji i oceny [4],

- mozliwo$¢ stymulacji proceséw uwagi w mediach elektronicznych poprzez zestawy bodzcow
werbalnych i pozawerbalnych zgodnych z reprezentowanymi przez studentéw profilami
poznawczymi (mozliwosci poznawcze oraz preferencje ukierunkowane na korzystanie z
okreslonej formy przekazu) (5, 6],

- przydatnos$¢ interaktywnych filmoéw ekranowych w ksztalceniu zdalnym [7],

- porownanie efektow ksztalcenia z zastosowaniem modutu edukacyjnego z ksztalceniem
konwencjonalnym w latach od 2008 do 2011 r. [3],

- indywidualizacja procesu nauczania-uczenia si¢ realizowana poprzez interaktywne formy
komunikacji z modutem oraz mediatyzowanej komunikacji w ramach konsultacji online [8],

- konstrukcja i funkcje interaktywnego systemu pomocy [9],

- znaczenie oraz stymulacja proceséw motywacyjnych w procesie ksztalcenia na odlegtos¢ [10].

Wyniki badan oméwione w niniejszym opracowaniu stanowia uzupetnienie rozwazan nad
koncepcja wizualizacji materiatu ksztalcenia oraz proponowanego systemu oceny w ksztalceniu na
odlegtose.

Telewizja, a trudnoSci w nauce czytania

We wspotczesnej rodzinie bardzo czgsto panuje przekonanie, ze bajka telewizyjna jest rownie
warto§ciowa, a moze nawet lepsza od tej opowiadanej lub czytanej osobiscie dziecku. Wbrew
ostrzezeniom pedagogéw telewizor z dostgpem do wielu kanatow przeznaczonych dla najmiodszych
odbiorcow stal si¢ substytutem wychowawcow — rodzicow oraz dziadkow.

Dziecko pozostawione przed telewizorem jest narazone na szereg niebezpieczenstw. Wbrew
pozorom nie tylko tres¢ przekazu moze by¢ grozna — réwnie niebezpieczna jest takze jego forma.
Obserwujac wybrane kanaty mozna zauwazy¢, iz dominuja w nich filmy o bardzo duzej dynamice.
Tempo i styl narracji sa zblizone do stosowanych w przekazach reklamowych, co moze sugerowac
daleko idacy lobbing reklamodawcow zainteresowanych ksztalttowaniem okreslonego sposobu
percepcji u najmtodszych widzow.

Bardzo dynamiczna akcja powoduje zatamanie przerwy pomigdzy percepcja bodzca i
odpowiadajaca jej reakcja, co uniemozliwia nadawanie znaczen odbieranym tre$ciom.
Nieinterpretowany przekaz wszczepiany jest niejako do mozgu dziecka, zastgpujac jego wiasne sady i
oceny, kreujac sposob bycia, a nawet ksztattujacy si¢ §wiatopoglad.

Szybko zmieniajace si¢ sceny prowadza do nasilajacego si¢ nieswiadomego nasladownictwa
migéniowego [11]. Proces ten, majacy utatwi¢ zrozumienie komunikatoéw, w skrajnych przypadkach
moze prowadzi¢ nawet do atakéw epilepsji (kilkaset japonskich dzieci dostato ataku po emisji
»Pokemonow”, ktorej towarzyszyta sekwencja btyskow swietlnych).

Wydaje sig, iz nieSwiadome nasladownictwo mig$niowe moze mie€ jeszcze inng przyczyne.
Edward T. Hall w ksiazce ,,Poza kultura” omawia wyniki licznych doswiadczen i eksperymentow,
ktore stanowia probe poznania zjawiska synchronu. Zaobserwowano, iz komunikujacy si¢ ludzie
synchronizuja swoje zachowania.

Wedlug badaczy synchronowanie jest cecha ogolnoludzka bedaca efektem uczestnictwa we
wspolnych formach organizacyjnych, rodzajem wi¢zoéw opartych na hierarchii rytmow stanowiacych
specyfike kulturowa, wyrazana za posrednictwem jezyka i ruchow ciata.

Analiza zjawiska wykazala, iz synchronowanie dotyczy takze czgstotliwosci fal mézgowych,
przy czym warunkiem wystapienia zjawiska jest jednorodnos¢ kulturowa oséb wchodzacych w
interakcje [12].

Istnieje zatem obawa, iz upowszechnienie odpowiednio spreparowanych przekazow
medialnych, np. w wysokiej rozdzielczosci, 3D oraz wzbogaconych o efekty dzwigku przestrzennego
moze sprzyja¢ manipulacjom o skali trudnej obecnie do przewidzenia. Potwierdzeniem tej tezy moze
by¢ niezwykle dynamiczny rozwdj neuromarketingu.

Planujac promocjg nowego produktu lub marki, odchodzi si¢ od tradycyjnych badan rynku.
Potencjalni nabywcy badani sa z zastosowaniem rezonansu magnetycznego. Analizie poddawane sa
reakcje okreslonych obszarow mdzgu na stymulacje zawarte w przekazach reklamowych.



Obcowanie z telewizja, zamiast z rodzicem czytajacym lub opowiadajacym bajki, w
powaznym stopniu ogranicza rozw0j wyobrazni ksztaltujacej si¢ we wczesnym wieku. Tylko
wyobrazanie sobie ludzi, miejsc, sytuacji itd. ksztattuje osob¢ zdolna do kreatywnego myslenia.
Gotowa, przetworzona i niewymagajaca uzupetnienia ,,papka informacyjna” zastgpuje samodzielne
kreowanie reprezentacji rzeczywisto$ci.

Koniecznos¢ interpretowania szybko zmieniajacych si¢ obrazéw powoduje ksztalttowanie sig
tzw. ,.krétkich spojrzen”. Dziecko szybko, wielokrotnie spoglada na poszczeg6lne fragmenty ekranu.
Zebrane informacje pozwalaja mu na interpretacj¢ przekazywanych tresci. Bardzo czgsto strategia ta
ksztaltuje si¢ jeszcze przed nabyciem umiejgtnosci samodzielnego chodzenia. Tak uksztattowane
dziecko trafia do szkoly na lekcj¢ czytania. Tu musi sktada¢ literg do litery, stowo do stowa, zdanie do
zdania. Zastosowanie sprawdzonej strategii nie prowadzi jednak do spodziewanych rezultatow.
Rodzace si¢ rozczarowanie i znuzenie poteguje nieche¢ do czytania [11].

Osiagnigty zostaje w ten sposob podstawowy cel reklamodawcow, czyli uksztattowanie
pokolenia konsumentow, osob bez wyobrazni, bezkrytycznie przyjmujacych przekazy reklamowe,
odbiorcow seriali telewizyjnych — oséb, ktore nigdy nie beda czytalty ksiazek dla wlasnej
przyjemnosci.

Rownie intensywne oddziatywania sa efektem szeroko rozumianej socjotechniki
ukierunkowanej na zachowanie ustalonego porzadku spotecznego, utrzymanie wiladzy oraz
niwelowanie niepokojow spotecznych. Jako przyktad moze postuzy¢ opracowanie Zbigniewa
Kwiecinskiego, ktory wykazuje, iz jezyk mediow stuzy uzasadnianiu i usprawiedliwianiu agresji, np.
wojen w Bosni lub w Zatoce Perskiej, a wezesniej podbojow ogromnych obszaréw obu Ameryk oraz
dominacji w Azji i Afryce. Autor przytacza szereg przyktadéow dzialan majacych na celu
transformacje potencjalnego gniewu mtodych w wieczny karnawat konsumpcyjny, tak, aby mlode
generacje porzucity mysl o rewolucji na rzecz rewelacji medialnych, by $wiat stat si¢ jednym wielkim
Disneylandem [13].

Internet, a percepcja przekazéw medialnych

W wyniku prowadzonych na catym $wiecie badan potwierdzono, iz ludzki mézg przez cale
zycie ulega zmianom. Zmiany te nie dotycza wytacznie modyfikacji struktur poznawczych, wiaza si¢
z powstawaniem nowych polaczen w uktadzie nerwowym.

Jak podaje Jan Strelau, badania oparte na metodach obrazowania czynnos$ci mézgu, takich jak
metoda pozytronowej tomografii emisyjnej (PET), a przede wszystkim metoda funkcjonalnego
rezonansu magnetycznego (fMRI), dostarczaja niedostgpnych do niedawna informacji o czynnosci
moézgu. Dzigki metodzie PET mozna rejestrowac aktywnos$é struktur mézgowych powstata w wyniku
wykonywania réznego rodzaju zadan poznawczych. Z kolei metoda fMRI pozwala rejestrowac
zmiany w moézgu polegajace na reorganizacji i powstawaniu nowych potaczen synaptycznych mi¢dzy
neuronami w wyniku uczenia si¢ i nabywania nowych do$wiadczen. Wtasnie to zjawisko wskazuje na
plastycznos¢ mozgu, ktéora moze wptywac na zmiany w zakresie funkcjonowania poznawczego.

Dzigki badaniom opartym na obrazowaniu moézgu ustalono, ze osoby o wyzszym 1Q maja
wigcej substancji szarej (neurondéw, dendrytéw, synaps) w okolicy przedczotowej, skroniowej i
ciemieniowej, maja wigcej substancji biatej, posiadaja grubsza warstwe kory mézgowej, maja wigksza
liczbe powiazan synaptycznych, w czasie wykonywania zadan malo lub $rednio wymagajacych
wykazuja nizszy poziom aktywacji mozgu, szczegdlnie w obszarach przedczotowych [14].

Podobne wyniki wskazujace na wystgpowanie specyficznych zmian w mozgu, zwiazanych z
indywidualnym do$wiadczeniem przytaczajq Philip G. Zimbardo oraz Rihard J. Gerrig. Skanowanie
moézgu wykazato, ze reprezentacja palcow lewej reki jest u skrzypkéw wigksza, w poréwnaniu z
osobami niegrajacymi na instrumentach muzycznych. Nie stwierdza si¢ natomiast takiego wzrostu dla
reprezentacji palcow prawej reki, ktore nie maja tak znaczacej roli w grze na skrzypcach. Najwigksze
zmiany w reprezentacji zanotowano u tych skrzypkéw, ktorzy rozpoczeli nauke gry przed dwunastym
rokiem zycia [15].

Analogiczne zmiany stwierdzono wyniku przebadania jedenastu pilotow brytyjskiego RAFu
oraz grupy kontrolnej o podobnym IQ. Odkryto, ze piloci o wiele lepiej radza sobie z doktadnym
wykonywaniem zadan wymagajacych wysitku umystowego, cho¢ sa tez bardziej wrazliwi na
rozpraszajace informacje. Co wigcej, istota biata prawej potkuli mézgu pilotow ma inng strukturg niz u
0s6b niepilotujacych [16].



Nicholas Carr podjal probe okreslenia wptywu internetu na ludzki mézg. Rozpoczat od
introspekcji analizujac zmiany zachodzace we wlasnym aparacie poznawczym. Zauwazyl, ze w
wyniku korzystania z internetowych zrodet o charakterze hipertekstowym zmienit si¢ jego sposob
myslenia — podobnie do obserwowanego u przedstawicieli mlodego pokolenia internautow. Utracit
zdolno$¢ skupiania si¢ nad dhluzszymi partiami tekstu, odczuwajac potrzeb¢ wyszukiwania
analogicznych informacji w sieci. Pozostata jednak §wiadomos$¢ umykajacego w ten sposob szerszego
kontekstu oraz powierzchowno$¢ zdobywanej w ten sposob wiedzy, czego prawdopodobnie nie
do$wiadcza juz mtodziez. Zdaniem autora, wieloletnie korzystanie z zasobow sieciowych prowadzi do
trwatych zmian w mozgach uzytkownikow, ktére okresla wreez jako cyfrowe oglupienie [17].

Powyzsza teza znajduje odzwierciedlenie w pracy Edwina Bendyka, ktory uwaza, iz cztowiek
czytajacy ksiazki i zmuszony do pamigtania ich tresci doznaje innych bodzcow niz internauta, ktory
zamiast pamigcig postuguje si¢ Google i1 hipertaczami. W konsekwencji tez mozgi obu osobnikow
r6znig si¢ nie tylko umiejgtnosciami, lecz rowniez pod wzgledem neurofizjologicznym. Homo legens,
cztowiek czytajacy, ma inne uzwojenie kory moézgowej niz Homo irretitus, cztowiek sieciowy.
Roéznica ma wymiar nie tylko kulturowy, lecz wrecz antropologiczny, Homo legens i Homo irretitus to
niemal dwa rézne gatunki. Ten drugi jest rzecz jasna wyrazem rozwojowego regresu [18].

Podobne poglady reprezentuje Manfred Spitzer. Wskazujac na dlugotrwaty i fatwy dostgp do
wszelkich informacji, dowodzi, iz u uzytkownikéw powoduje on zanik fachowej wiedzy. To z kolei
odbiera im mozliwo$¢ samodzielnego myslenia oraz korzystania z wlasnej pamigci, dorosli ucza si¢
bowiem dzigki poszerzaniu istniejacej wiedzy o nowe informacje. Przyjmujac taka postawg wobec
internetu i przyzwyczajajac si¢ do takiego korzystania z sieci, pozbywaja si¢ ostatecznie kontroli nad
wlasnym mysleniem [19].

Potwierdzeniem powyzszych tez moze by¢ fakt, iz coraz czg¢éciej mowi si¢ wrecz o pokoleniu
»kopiuj-wklej”, czyli o wielomilionowej rzeszy uczniéw i studentow, ktérzy zamiast samodzielnej
pracy tworczej najczesciej bez zadnej refleksji kopiuja cate prace lub ich fragmenty.

W portalu zadane.pl oferujacym rozwiazywanie zadan zarejestrowano juz blisko milion
gotowych prac. Portal odwiedza systematycznie ponad pig¢ milionow uzytkownikow. Podobna
popularnoscia cieszy si¢ $ciaga.pl, udostgpniajac blisko osiemdziesiat tysigcy opracowan. Niestety
wigkszo$¢ 0sob korzystajacych z powyzszych portali po otrzymaniu indeksu wyzszej uczelni staje si¢
klientami bardzo licznych serwisow oferujacych pisanie prac licencjackich i magisterskich.

Negatywne skutki korzystania z sieci globalnej pojawiaja si¢ jednak znacznie wczesniej. Do
powszechnej $wiadomosci nie dociera skala zagrozen zwiazanych z niekontrolowanym dostepem do
internetu przez najmtodszych jego uzytkownikoéw. Czgsto zapomina sig, iz oferuje go coraz wigksza
liczba urzadzen, np. telewizory, smartfony, tablety, a ostatnio nawet sprzet AGD.

W  wyniku ogolnoswiatowych badan okreslajacych zakres dostepu do telefonow
komoérkowych i smartfonéow w grupie 10-latkow uzyskano nastepujace rezultaty: Japonczycy 20%,
Chinczycy 49%, Niemcy 69%, Brytyjczycy 73% oraz Polacy 83% [20]. Nie podano wprawdzie ile z
tych urzadzen oferowato dostep do internetu. Jednak biorac pod uwagg fakt, iz w 2013 roku po raz
pierwszy sprzedano wigcej smartfonow niz telefondow, zapewne liczba ta byla znaczna.

Smartfon jest mobilnym komputerem towarzyszacym dziecku zawsze i wszedzie. Miliony
uczniow uzaleznionych od internetu oraz gier komputerowych korzysta z niego w kazdej wolnej
chwili. Dorasta zatem pokolenie ,,cyborgéw” — dzieci stale polaczonych z siecia komputerowa.

Dynamika rozwoju nowych technologii powoduje, iz brakuje czasu na opracowywanie i
wdrazanie strategii majacych na celu uswiadomienie zarowno mlodziezy jak i rodzicom skali zagrozen
zwigzanych z nieograniczonym korzystaniem z kolejnych urzadzen. Przyktadem niskiego poziomu
swiadomosci rodzicow bylo pozytywne przyjecie zaprezentowanego podczas odbywajacych si¢ w Las
Vegas targéw CES 2013 wyposazonego w tablet nocnika dla najmtodszych.

Nowy odbiorca, a potrzeba modyfikacji dotychczasowych form przekazu

Nie wszyscy naukowcy zgadzaja si¢ z twierdzeniem, iz nowe formy dostgpu do informacji
oraz odpowiadajace im strategie poznawcze sa glowna przyczyna probleméw edukacyjnych
wspolczesnych uczniow i studentow.

Jako zasadnicza przyczyng probleméw wskazuja trwajacy od lat ,,eksperyment edukacyjny”,
w ktorym glegboka lektura przestata by¢ zaleta. To matura z jezyka polskiego polegajaca na analizie
tekstu wedtug klucza jest wyrazem barbarzynstwa, nie ekspansja Google. To instytucje kultury i



edukacji odpowiedzialne s3a za rozwijanie i1 utrzymywanie standardow pracy intelektualne;j.
Oczywiscie musza one dostosowywacé si¢ do zmieniajacej rzeczywistosci [18].

Autorzy raportu ,,[’enfant et les écrans” dostrzegaja liczne zmiany w zachowaniu mtodych
ludzi pod wplywem kontaktu z nowymi mediami. Uwazaja jednak, iz sa to zmiany o charakterze
kulturowym, a przekonanie o glebokiej zmianie antropologicznej polegajacej na przeksztatceniu
moézgu zaliczaja do pseudonaukowych mitow[18].

James R. Flynn podaje, iz wbrew ogolnym przekonaniom obserwuje si¢ systematyczny wzrost
IQ we wszystkich spoleczenstwach, ktory w szczegoélnosci przejawia si¢ w mentalnych zdolnos$ciach
pozwalajacych na lepsze radzenie sobie ze zlozonoscia nowoczesnego §wiata [18].

Mimo braku zgody odno$nie negatywnego wplywu internetu na poziom inteligencji jego
uzytkownikow, nikt nie neguje zmian w zakresie preferencji poznawczych.

Herbert M. McLuchan [21], a nastgpnie Derrick de Kerckhove [11] wskazuja na zwiazek
dominujacego w danym spoteczenstwie medium, a dynamika przeobrazen spoleczno-kulturowych. W
okresie ostatnich dwudziestu lat nast¢puje wzmozona stymulacja prawej potkuli moézgu poprzez
intensyfikacje komunikatow wizualnych w odroznieniu od wielowiekowej dominacji pisma
alfabetycznego stymulujacego lewa potkule. Wiasnie ta zmiana moze by¢ jednym z najistotniejszych
czynnikow determinujacych zmiany preferencji poznawczych.

Juz w 1996 roku autorzy filmu ,,The history of writing” przewidywali wzrost znaczenia
piktograméw jako uniwersalnego, migdzynarodowego systemu komunikacji, ktorego uzupetnieniem
sa powszechnie stosowane emotikony [22].

Prawdopodobnie dominacja nowych form przekazu, ukierunkowanych na wyobrazeniowe
funkcje prawej potkuli mozgu, przyczynita si¢ do niezwyktej popularnosci memow. Sa to ujete
najczgsciej w formie jednego obrazu przepelnione tre$cia i zaopatrzone w krotki, najczesciej
jednozdaniowy komentarz, niezwykle syntetyczne komunikaty medialne. Ich celem jest intrygowanie,
zmuszanie do refleksji lub tylko rozbawienie odbiorcy w mysl zasady, iz ,,jeden obraz wart jest tysiaca
stow”.

W Polsce do najbardziej popularnych serwiséw umozliwiajacych ogladanie i publikowanie
memow naleza: Demotywatory.pl oraz Kwejk.pl. Fenomen memow sprawia, iz codziennie okoto
dziesi¢¢ milionéw internautdow spedza czas na ich przegladaniu i komentowaniu.

Nie ulega watpliwosci, ze nawyki bedace wynikiem korzystania ze struktur hipertekstowych w
istotny sposob ksztattuja preferencje ukierunkowane na korzystanie z krotkich form multimedialnego
przekazu, np. fotografii, muzyki lub krotkich nagran audio i wideo. Stad ogromna popularnos¢ takich
serwisOw jak: Instagram, Flickr, Demotywatory, Kwejk, YouTube, Vimeo, iTunes lub Spotify. Nawet
zaposredniczone formy komunikacji, np. na portalu spoleczno$ciowym Facebook, obfituja liczne
filmy i fotografie.

Nie tylko wizualny charakter nowych mediow ksztaltuje preferencje ukierunkowane na
korzystanie z bardzo krotkich przekazow. Nalezy zauwazyC, iz stosowane w telewizji formy
manipulacji, w oparciu o fragmentacjg¢ i natychmiastowos$¢ [23], przyzwyczaitly mtodych odbiorcow
do tego typu narracji.

Nawyki oraz preferencje wynikajace z nieustannego obcowania z ujetymi w struktury
hipertekstowe komunikatami multimedialnymi stanowia niezwykle istotny problem dla tworcow
przekazow edukacyjnych. Istnieje potrzeba zrewidowania wszystkich dotychczasowych zatozen
dotyczacych nie tylko opracowywania tradycyjnych podrecznikéw, ale takze materiatow
multimedialnych.

Taka sytuacje przewidzial w 1996 roku Eric McLuchan, stwierdzajac, ze ksiazka przyszlosci
bedzie zwigzla, stanowiac krotkie o§wiadczenie — ztota mysl. W $wiecie elektroniki nie ma bowiem
miejsca na grube ksiazki, dlugie akapity, rozbudowane zdania i zawite dyskusje [22].

Niestety oprocz zainteresowania przede wszystkim krotkimi przekazami, wérod internautow
obserwuje si¢ szybka utrate zainteresowania przekazem oraz znudzenie i niecierpliwosc.

Shunmuga S. Krishnan i Ramesh K. Sitaraman przeprowadzili szereg badan majacych na celu
okreslenie zwiazku pomigdzy koniecznoscia poswigcenia okreslonej ilosci czasu na uruchomienie
transmisji wideo w przegladarce, a reakcjami odbiorcow. Interesujace rezultaty uzyskano takze w
przypadku analizy zachowania si¢ internautow w sytuacji, gdy musieli oni czeka¢ na wznowienie
transmisji w przypadku probleméw z jej buforowaniem. Autorzy majac na uwadze zbadanie



okreslonych zwiazkéw przyczynowych, zastosowali nowatorskie, quasi-eksperymentalne techniki
zaczerpni¢te z nauk medycznych i spolecznych.

Badacze stwierdzili, ze Internauci zaczynaja rezygnowaé z ogladania filmu w przegladarce,
jesli musza czeka¢ na jego uruchomienie dtuzej niz 2 sekundy. Wzrost opoznienia o kolejna sekunde
powoduje, iz wskaznik rezygnacji z ogladania osiaga poziom 5,8%.

Wystgpowanie przerw w obregbie catego przekazu moze powodowaé znaczne zmniejszenie
sredniego czasu ogladania danego materialu wideo. Widz, ktory doswiadcza opodznien réwnych 1%
czasu catego przekazu, oglada $rednio o 5% mniej materiatu niz osoby, ktére nie doswiadczyty
zadnych problemow technicznych.

Wsrod widzow, ktorzy musieli czeka¢ na wielokrotne wznawianie transmisji przez przynajmniej
2,32% czasu jej trwania wzrasta prawdopodobienstwo, iz nie wroca do danej witryny internetowe;j
nawet przez tydzien w poréwnaniu z osobami, ktore ogladaly przekaz bez zadnych przeszkod [24].

Konstruujac przekazy edukacyjne, nalezy zatem uwzgledni¢ stosowanie licznych rozwiazan
koncentrujacych i utrzymujacych uwage [5] oraz utrzymujacych odpowiedni poziom motywacji [10].

Nie ulega watpliwosci, ze tekst pisany jeszcze dtugo pozostanie dominujaca forma przekazu
edukacyjnego. Jednak korzystajac, np. z rozwiazan z zakresu psychologii reklamy, mozliwe jest jego
odpowiednie komponowanie, strukturyzowanie oraz akcentowanie najistotniejszych tresci.

Uzasadnieniem takich dziatan sa wyniki badan przytaczane przez Gaby Pfeifer. Na podstawie
obserwacji z zastosowaniem techniki eye-tracking wsrdd internautéw wyodrebniono dwa odmienne
typy czytelnikow: ,wyszukiwaczy”, ktorzy szukaja w sieci na konkretnych informacji i
»przegladaczy”, ktorzy czytaja online, by zaspokoi¢ intelektualng ciekawosc.

»Wyszukiwacze” dokonuja rygorystycznej selekcji materialu, ich wzrok szuka informacji na
stronie, wedruje po ksztalcie przypominajacym liter¢ F, przy czym czytaja przede wszystkim
informacje po lewej, a ignoruja te po prawej. Jednak zwykle juz dwie minuty takiej lektury wystarcza,
by przecigtni internauci znalezli w tekscie potrzebne im informacje.

Inaczej czytaja ,przegladacze”, ktorzy sa ciekawi $wiata i w internecie poszerzaja swoja
wiedzg. Strategie stosowane podczas lektury, nie przypominaja jednak sposobu czytania drukowane;j
ksiazki lub gazety. Analizujac tresci w trybie online, przegladaja caty tekst, przebiegajac wzrokiem
przez wybrane slowa, paragrafy czy strony. Okazalo sig, ze nawet jesli maja niewiele czasu, lepiej
rozumiejg tekst, pobieznie przegladajac caly artykul, niz zaglebiajac si¢ w jego wybrane partie.
Podczas czytania kieruja wzrok na pojedyncza strong tylko tak dlugo, aby pomina¢ btahe detale i
skoncentrowaé si¢ na kluczowych tezach i lepiej je zapamicgta¢. Podejmuja rowniez blyskawiczne
decyzje co do tego, ktore partie tekstu wymagaja koncentracji i dalszej lektury [25].

Podsumowujac niniejszy rozdzial mozna stwierdzi¢, iz nowe media prawdopodobnie nie
obnizaja poziomu inteligencji odbiorcéw, przyczyniaja si¢ jednak do powierzchownego analizowania
tekstu. W tej sytuacji nalezy rozwazyé potrzeb¢ odpowiedniego opracowywania materialow
edukacyjnych tak, aby byty dostgpne w postaci hipertekstu w mozliwie uproszczonej i syntetycznej
postaci wzbogaconej o liczne elementy graficzne i filmy.

Nowa forma instrukcji online i jej wplyw na tempo pracy studentéw — wyniki badan

Rosnaca wsréd milodziezy popularno$é krotkich, ale przesyconych trescia komunikatow
medialnych (Instagram, YouTube, strony internetowe umozliwiajace publikowanie i przegladanie
memoéw), stanowita inspiracj¢ do podjecia badan. W tym celu opracowano nowe multimedialne
instrukcje do zadan laboratoryjnych. Zatozono, ze wprowadzone zmiany beda zgodne z preferencjami
poznawczymi studentéw, co moze znaczaco wplynac¢ na zwigkszenie ich tempa pracy. Konieczno$é
przeprowadzenia odpowiednich poréwnan zadecydowata, iz jako metod¢ badawcza przyjeto
eksperyment pedagogiczny.

Dane do badan zgromadzono w okresie od 2008 do 2014 roku podczas zajg¢é z przedmiotu
multimedialne technologie informacyjne. Na wyktadzie studenci poznawali podstawy teoretyczne z
zakresu aktualnej partii materiatu. Demonstrowane byly takze narzedzia ICT, ich funkcje oraz
kluczowe operacje, ktorych samodzielne wykonanie jest wymagane podczas zaj¢¢ laboratoryjnych.

Do roku akademickiego 2010/11 studenci wykonywali wszystkie zadania zgodnie z
instrukcjami dostepnymi w trybie online, ktére byly opracowane wytacznie w formie tekstu.

Od roku akademickiego 2011/12 systematycznie jest zwigkszana liczba udostgpnianych online
wyktadow w formie ,,filmow ekranowych” (uzupetiony o $ciezke dzwigkowa zapis akcji z ekranu



komputerowego) oraz zrzutow ekranowych wzbogaconych o odpowiednie opisy. W podobny sposéb
zmodyfikowano wykorzystywane podczas eksperymentu instrukcje do zajec laboratoryjnych.

Pierwsza instrukcja dotyczyta zadania polegajacego na nagrywaniu dzwigkoéw ze wskazanych
zrodel cyfrowych i analogowych oraz ich miksowaniu z zastosowaniem okreslonych poziomoéw
glodnosci (zajecia 8 / zadanie 2).

Cala instrukcja zostala sprowadzona do jednego rysunku zawierajacego odpowiednio
uszeregowane obrazy amplitud wraz ze wskazaniem zrodet, z ktorych powinny pochodzi¢ dzwigki.
Ilos¢ tekstu zostata zredukowana do niezb¢dnego minimum.

Druga omawiata zadanie polegajace na stworzeniu jednego etapu interaktywnej gry z
zastosowaniem Microsoft PowerPoint. W odpowiednich momentach oraz przy okazji zdefiniowanych
czynno$ci wykonywanych przez uzytkownikoéw musza zosta¢ odtworzone przygotowane uprzednio
dzwiceki (zajecia 9)'. Instrukcja do tego ¢wiczenia zostala przygotowana w postaci dostepnego online
filmu ekranowego. Film zostal wyposazony w narzedzia nawigacyjne umozliwiajace jego
zatrzymywanie 1 przewijanie. Podczas wykonywania tego zadania wszyscy studenci zostali
zaopatrzeni w stuchawki.

Po wykonaniu obu zadan pliki wynikowe byly wysylane (w zalezno$ci od rocznika) na
platform¢ edukacyjna Moodle lub na Dysk Google. Oba rozwiazania umozliwiaja doktadne okreslenie
po jakim czasie od rozpoczecia zaje¢ dostarczono plik z wykonanym zadaniem.

Przyjeto, iz wskaznikiem skutecznosci zastosowanych instrukcji bedzie ilo$¢ czasu potrzebna
na wykonanie zadan laboratoryjnych. Skuteczno$¢ poszczegodlnych typow instrukcji bedzie oceniana
na podstawie porownania czasu potrzebnego na wykonanie zadan z zastosowaniem nowych instrukcji
(grupa eksperymentalna) z czasami jakie uzyskali studenci korzystajacy z instrukcji w formie
tekstowej (grupa kontrolna).

W eksperymencie pedagogicznym uczestniczyto 114 studentéow. Jako kryterium przynaleznosci
do badanej populacji przyjeto fakt zapoznania si¢ z instrukcja w trybie online oraz wykonanie zadan i
przestanie odpowiednich plikow na platforme¢ Moodle lub Dysk Google. Z proby badawczej wczesniej
wykluczono studentow, ktorzy musieli skonczy¢ zadania w domu (brak mozliwosci oszacowania
catkowitego czasu pracy).

Badania miaty na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie (problem), czy wykonywanie zadan
zgodnie z instrukcja online o uproszczonej formie (pojedynczy obraz graficzny lub krotki film) wiaze
si¢ z uzyskiwaniem porownywalnych czaséw pracy, jak w przypadku korzystania z instrukcji online
wytacznie w formie tekstu.

Zmienna niezalezna w tej sytuacji uczyniono korzystanie z instrukcji online, a wskaznikami
przestanie zadan podczas zajg¢é. Zmienna zalezna stanowil czas pracy, a jego wskaznikami byly
przyrosty czasu. W tabeli 1. przedstawiono $rednie czasy pracy poswigcone na wykonanie zadan w
grupach kontrolnej i eksperymentalne;.

Tabela 1
Wplyw formy instrukcji online (do ¢wiczen laboratoryjnych) na sredni czas wykonania zadan
w grupach kontrolnych i eksperymentalnych.

Grupa N Instrukeja 1 Instrukeja 2
P (Sredni czas pracy) ($redni czas pracy)
Kontrolna 57 43 min 83 min
Eksperymentalna | 57 38 min 71 min

Zrédto: opracowanie wlasne

W celu przeprowadzenia analiz (test t-Studenta dla prob niezaleznych) przyjeto dwie hipotezy
statystyczne: Hy — nie ma réznicy migdzy tempem pracy w obu grupach (grupa kontrolna i
odpowiadajaca jej grupa eksperymentalna). H; — jest roznica migdzy tempem pracy w obu grupach.

Istotnos¢ roznic w zakresie tempa pracy wynikajaca z korzystania z instrukcji w formie jednego
pliku graficznego (grupa eksperymentalna) w zestawieniu z instrukcja tekstowa (grupa kontrolna)
ilustruje tabela 2. Zmiany w zakresie efektywnosci pracy z zastosowaniem instrukcji w formie filmu

! Wszystkie zadania sa dostepne na stronie: www.uz.zgora.pl/~jjedrycz/mtiinstrukcje.html



ekranowego (grupa eksperymentalna) w zestawieniu z wynikami osob korzystajacych z instrukcji
tekstowej (grupa kontrolna) przedstawia tabela 3.
Tabela 2

Istotnos¢ réznic w tempie pracy pomigdzy grupa kontrolna i eksperymentalna wynikajaca z wprowadzenia
instrukcji w formie pojedynczego pliku graficznego w grupie eksperymentalne;

Test Levene'a

. - I Test t réownoSci Srednich
jednorodnosci wariancji

Statystyka grup

Blad
standardowy F Istotnosé t df
$redniej

Istotno$¢
dwustronna

Odchylenie

Grupy N Srednia standardowe

Zatozono
Kontrolna| 57 | 42,8597 | 2,2947 0,3039 rownosé | 34,1239 | p<0,001 | 5,6889 112 p<0,001
wariancji
Nie zatozono
57137,8597 | 6,2262 0,8247 réwnosci 5,6889 | 70,9377 | p<0.,001

wariancji

Ekspery-
mentalna

Zrédlo: opracowanie wlasne

Tabela 3

Istotno$¢ roéznic w tempie pracy pomigdzy grupa kontrolna i eksperymentalna wynikajaca z wprowadzenia
instrukcji w formie filmu ekranowego w grupie eksperymentalnej

Test Levene'a

. s s Test t rownosci Srednich
jednorodnos$ci wariancji

Statystyka grup

Blad
standardowy F Istotnosé t df
Sredniej

Istotnos¢
dwustronna

Odchylenie

Grupy | N | Srednia | o0 Jowe

Zatozono
Kontrolna| 57 | 83,0877 | 6,0098 0,7960 rownos¢ | 36,9635 | p<0,001 | 6,0006 112 p<0,001

wariancji

Nie zatozono

Ekspery- | 57170,8070 | 14,2346 | 1,8854 | rownosei 6,0006 | 75,3490 | p<0,001

mentalna wariancji

Zrédlo: opracowanie wlasne

W przypadku zastosowania instrukcji w formie graficznej (tabela 2) istotnos$¢ réznic Srednich
osiagneta warto$¢ na poziomie. p<0,001. Oznacza to konieczno$¢ przyjecia hipotezy H;, mowiacej o
istnieniu statystycznie istotnej rozbieznosci wynikéw w grupach kontrolnych i eksperymentalnych.
Wyniki te potwierdzaja przyjeta hipotezg: wykonywanie zadania zgodnie z instrukcja w formie
odpowiednio przygotowanego obrazu graficznego wiaze si¢ ze zwigkszeniem tempa pracy w
poréwnaniu z sytuacja, w ktorej zastosowano instrukcj¢ w formie tekstu.

Podobny rezultat uzyskano takze w drugim przypadku. Zastosowanie instrukcji w formie
filmu ekranowego (tabela 3) spowodowalo, iz istotno$¢ réznic $rednich osiagnela wartos¢ na
poziomie. p<0,001. Oznacza to koniecznos$¢ przyjecia hipotezy H;, mowiacej o istnieniu statystycznie
istotnej rozbiezno$ci wynikow w grupach kontrolnych i eksperymentalnych. Wyniki te potwierdzaja
przyjeta hipoteze: wykonywanie zadania zgodnie z instrukcja w formie filmu ekranowego wiaze si¢ ze
zwigkszeniem tempa pracy w porownaniu z sytuacja, w ktorej zastosowano instrukcje tekstowa.

Stwierdzona istotno$¢ réznic w zakresie tempa pracy wynikajaca z zastosowania syntetycznych
— medialnych form instrukcji laboratoryjnych potwierdzita potrzebe wprowadzania zmian w zakresie
konstruowania mediéw edukacyjnych zgodnie z preferencjami poznawczymi wspotczesnej mtodziezy.

Podsumowanie

Pomimo, iz liczne zrédta potwierdzaja doniesienia o réznicach w zakresie funkcjonowania
aparatu poznawczego oraz fizycznych zmianach w mézgu przedstawicieli pokolenia korzystajacego
od najmlodszych lat z hipertekstowych struktur systeméw wyszukiwania informacji, nic nie wskazuje
na zapowiadany spadek poziomu inteligencji. Uzyskane wyniki sugeruja raczej, iz skostniate formy
ksztatcenia nie nadazaja za potrzebami i predyspozycjami wspolczesnej mlodziezy. Wystarcza drobne
zmiany jako$ciowe przekazu edukacyjnego, aby uzyska¢ zadawalajace efekty ksztatcenia.

Staly rozwoj oraz upowszechnienie e-paieru oraz tabletow moze sprzyja¢ wzrostowi
czytelnictwa. Wydaje sig, iz stosunkowo niewielkie modyfikacje systemu oswiatowego w zakresie
wyboru lektur, odejscia od weryfikacji wiedzy za pomoca gotowego klucza odpowiedzi oraz



zastosowanie narzedzi ICT wzbogacajacych tekst o elementy multimedialne moze znaczaco wptynac
na poprawg efektow ksztatcenia.
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