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PROCESY UWAGI I KOMUNIKATY POZAWERBALNE

Ze wstgpu

Zgodnie z proponowana przez J. Brunera klasyfikacja systemow reprezentacji,
zwiazane z nimi preferencje oraz cechy i mozliwosci multimediéw, mozna zaproponowac
uczniom trzy formy przekazu: obrazowa, dzwigckowa 1 czynno$ciowa (filmy 1 animacje).

Biorac pod uwage konieczno$¢ indywidualizacji w procesie nauczania — uczenia sig,
prezentacja multimedialna powinna oferowa¢ wybdr formy przekazu zgodnie z
indywidualnymi preferencjami poznawczymi ucznia'. Wybor ten, jak podaje Howard
Gardner, wskazuje na okreslony profil poznawczy, czyli preferencje ukierunkowane na
korzystanie z okre$lonych form przekazu w procesie uczenia sie’.

O skuteczno$ci poznania decyduja procesy uwagi. Psychologowie zgadzaja sig, ze: ze
wszystkiego, co dzieje sie wokol, cztowiek staje sie swiadomy tylko tego, na czym koncentruje
uwage . Zatem warunkiem zapamietania dowolnych informacji (wiadomosci i umiejetnos$ci)
jest koncentracja 1 utrzymanie uwagi na bodzcach bedacych ich no$nikami.

Kazdy rodzaj przekazu posiada specyficzne mozliwosci stymulacji procesow uwagi, o
czym nalezy pamigtaé, realizujac media edukacyjne. Niezaleznie od reprezentowanego profilu
poznawczego wszyscy uczniowie powinni by¢ w podobnym stopniu koncentrowani na
najistotniejszych tresciach ksztalcenia.

W przekazie tradycyjnym informacje docieraja do ucznia na dwoch poziomach:
merytorycznym oraz pozawerbalnym. Kazda jednostka lekcyjna jest swoistym teatrem, w
ktorym oprocz stow nauczyciel poprzez modyfikacje swojego glosu, gesty oraz kontakt
wzrokowy kieruje procesami uwagi.

Wzrost popularnosci ksztatcenia zdalnego sprawia, iz dla coraz wigkszej liczby osob
kontakt z przekazem edukacyjnym ogranicza si¢ wylacznie do obcowania z tresciami, ktorych

zrodtem jest komputer. Przekaz ten, najczgs$ciej multimedialny, nie uwzglednienia jednak tych
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* P.G. Zimbardo, Psychologia i zycie, Warszawa, s. 285.
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stymulacji, ktore w sposob pozawerbalny zapewniat tradycyjny kontakt z nauczycielem.
Jednym z celéw niniejszego opracowania jest wskazanie mozliwo$¢ odwzorowywania w
komunikacie multimedialnym tego typu stymulacji.

Sytuacja, w ktorej uczen wchodzi w interakcje z mediami elektronicznymi niesie
ogromny potencjal. Odwzorowana jest idealna sytuacja, tj. w procesie edukacyjnym
uczestniczy wylacznie uczen 1 mistrz. Stwarza to szans¢ na niespotykana dotad

indywidualizacjg, szansg, ktorej nie wolno zmarnowac.

PROCESY UWAGI I KOMUNIKATY POZAWERBALNE

ZV ROZDZIALU:
Koncentracja i utrzymanie uwagi w procesie uczenia sig z zastosowaniem prezentacji
multimedialnych

O skuteczno$ci poznania decyduja procesy uwagi. Psychologowie zgadzaja sig, ze: ze
wszystkiego, co dzieje sie wokol, cztowiek staje sie swiadomy tylko tego, na czym koncentruje
uwage *. Zatem warunkiem uczenia si¢ (zapamietania - kodowania) dowolnych informacji
(wiadomosci 1 umiejgtnosci) jest koncentracja i utrzymanie uwagi na bodzcach bedacych ich
nos$nikami’. W przekazie tradycyjnym informacje docieraja do ucznia na dwdch poziomach:
merytorycznym oraz pozawerbalnym.

Z punktu widzenia skutecznosci oddziatywan w procesie nauczania - uczenia si¢
najistotniejsza jest tre$¢, ale to wlasnie sygnaly pozawerbalne koncentruja 1 utrzymuja na niej
uwagg. Niestety przekaz medialny bardzo czgsto jest pozbawiony tego typu stymulacji.

Na znaczenie podwdjnej stymulacji procesow poznawczych wskazuje Edward T. Hall,
przypisujac kazdemu czlowiekowi pozawerbalny program komunikacyjny stanowiacy
najbardziej odporny na zmiany poziom zachowan akceptowany przez dany krag kulturowy®.

Kazda zatem jednostka lekcyjna jest swoistym teatrem, w ktorym oprécz stow

nauczyciel poprzez modyfikacje swojego glosu, jego gtosnos¢ oraz zabarwienie emocjonalne

*P.G. Zimbardo, op.cit., s. 285
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akcentuje najistotniejsze tresci przekazu. Temu celowi sluzy takze wszelka gestykulacja,
mimika, kontakt wzrokowy, pukanie w tablicg, podkreslanie fragmentdéw tekstu itp.

Ze wzgledu na dynamike¢ tych zachowan, stymuluja one przede wszystkim uwage
mimowolna’. W przypadku komunikatu multimedialnego istnieje mozliwo$¢ odwzorowania

tego typu stymulacji w obszarze wszystkich form przekazu (rys.5.2).

MEDIA EDUKACYJNE
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NAUCZYCIEL UCZEN

= 1 1}

Rys. 5.2.  Tradycyjny przekaz edukacyjny oferuje zawsze dwa rownolegle nurty: pierwszy merytoryczny
oraz drugi pozawerbalny — koncentrujacy uwage na najistotniejszych tresciach przekazu.
Konstruujac media edukacyjne, nalezy podja¢ probg odwzorowania stymulacji, ktore odpowiadaja
oddziatywaniom pozawerbalnym

Jerome S. Bruner twierdzi, ze czlowiek przechowuje dawne do§wiadczenia w formie
modelu $wiata. Konstruowanie jego reprezentacji odbywa si¢ za pomoca trzech metod:
poprzez organizacje wizualna, przedstawienia stlowne i jezykowe oraz dziatanie®. Zwiazek
filmu 1 animacji z ksztattowaniem si¢ struktur reprezentacji czynnos$ciowej mozna wyjasnic,
odwolujac sie do spolecznej teorii uczenia sie¢ Alberta Bandury”.

Biorac pod uwagg proponowana przez J. Brunera klasyfikacj¢ systemow reprezentacji,
zwiazane z nimi preferencje oraz mozliwosci wspotczesnych multimediow, osobom uczacym
si¢ mozna zaproponowac trzy formy przekazu: obrazowa z przewaga tekstu i grafiki,
symboliczna (dzwigkowa) z przewaga dzwigkéw 1 grafiki oraz czynnoS$ciowa z przewaga
udzwigkowionych filméw i animacji.

Teoria konstruktywistyczna w ujgciu J. Brunera pozwala zatem na formulowanie
wnioskow dotyczacych wplywu poszczegdlnych form przekazu multimedialnego na
ksztaltowanie si¢ indywidualnych systeméw reprezentacji. Podejscie to wydaje si¢
interesujace takze ze wzgledu na wyrazny zwiazek z proponowang przez Alfreda J. Bieracha

koncepcja trzech kanatow transmisji sygnaldow pozawerbalnych (wizualny, audytywny i

"P. G. Zimbardo, op.cit., s.360-369.
8 J. Bruner, W poszukiwaniu teorii nauczania, Warszawa 1974, s.31-34
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kinestetyczny)'®. Umozliwia poszukiwania ukierunkowane na okre$lenie rozwiazan, ktore w
obrgbie poszczegdlnych form przekazu moga stanowi¢ odpowiednik komunikatow

pozawerbalnych generowanych przez nauczyciela (rys.5.3)".

[ Koncepcja systemow reprezentacji Jerome. S. Brunera ]
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[ Koncepcja trzech kanaléw transmisji sygnatow pozawerbalnych — Alfreda J. Bieracha ]
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Rys. 5.3.  Oddzialywanie mediow edukacyjnych — podstawy teoretyczne

Prawidlowe odczytywanie werbalnych i pozawerbalnych zachowan czlowieka jest
podstawa kontaktow miedzyludzkich na wszystkich poziomach, szczegdlnie interkulturowych
lub interetnicznych. Poprawne odczytywanie sensorycznych sygnatow oraz integrowanie ich
w spojna 1 logiczng calo$¢ jest jedna z najwazniejszych umiejgtnosci. Czgsto przysparza to
wielu trudno$ci, poniewaz systemy behawioralne koegzystuja z systemem subiektywnych

wyobrazen o sobie samym i o innych ludziach'2.
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ZV ROZDZIALU:
Koncentracja i utrzymanie uwagi w procesie uczenia sig z zastosowaniem prezentacji
multimedialnych

Znaczna czg$¢ komunikatow pozawerbalnych plynacych od nauczyciela ma na celu
wywolanie adaptacji sensorycznej (nagly ruch, zmiana natezenia dzwigku) ", stymulujac
przetwarzanie mimowolne. W przypadku komunikatow multimedialnych istnieje mozliwos¢
tego typu stymulacji w obszarze trzech podstawowych form przekazu'.

Przetwarzanie mimowolne informacji jest procesem nie§wiadomym i stanowi pierwsza
faze przetwarzania na wejsciu sensorycznym jeszcze przed skupieniem uwagi, gdy sygnaly z
receptoréw docieraja do mozgu. Podstawowe cechy bodzcow tacza si¢ w spostrzezenia, ktére
dopiero pozniej trafiaja do $wiadomosci. Wyniki badan eksperymentalnych wskazuja, iz
kombinacje odpowiednio dobranych cech bodzcOw angazuja procesy uwagi®.
Zaobserwowano, 1z uwaga zwracana jest automatycznie na te bodzce ze srodowiska, ktore sa
intensywne, nowe, zmienne i nieoczekiwane lub na te, ktore sa wyraziste i szczegdlne'.

Prawidlowosci te sa wykorzystywane przez twércow reklam w celu wymuszenia
koncentracji uwagi, np. na nazwie produktu lub odtwarzanym sloganie. W$rdd stosowanych
rozwiazan mozna wymienic:

- regul¢ ruchu — mimowolne podazanie wzroku za elementami graficznymi w formie
wskaznikow; wprowadzenie jednego elementu ruchomego na statycznym tle,

- wprowadzenie bodzcéw w znaczacy sposob odbiegajacych od tta (graficznego lub
dzwigkowego),

- umieszczanie na pustym tle elementéw majacych koncentrowa¢ uwagg,

- wykorzystanie reguty rownowagi podajacej lokalizacj¢ optycznego punktu centralnego
(miejsca, w ktorym najczgsciej koncentrowany jest wzrok); umieszczanie najbardziej
interesujacych tresci w lewym goérnym narozniku (w przypadku tekstu),

- stosowanie intensywnych koloréw w przypadku elementow majacych przyciagnac
uwage,

- operowanie elementami warstwy obrazowej filmu (plany zdjgciowe, $wiatlo, czas

filmowy, efekty specjalne, barwa),

B P. G. Zimbardo, op.cit., $.360-369.

14 J. Jedryczkowski, Prezentacje multimedialne w procesie uczenia sie studentéw, Torun 2005.

5 Por. P. G. Zimbardo, op.cit., s. 279-281.

6 P. G. Zimbardo, op.cit., za: D.E. Berlyne, 1958; D Kahneman, 1973; S. Yantis i J. Jonides, 1984.



- operowanie elementami warstwy dzwigkowej filmu lub przekazu audio (modyfikacja tta

dzwiekowego, tre$¢ i zabarwienie emocjonalne stow lektora)'’.

Wydawaé by si¢ moglo, iz uwaga wolicjonalna"™ ($wiadoma kontrola nad uwaga
umozliwiajaca kierowanie jej na dowolne zjawisko percepcyjne)' jest zwiazana wylacznie z
przekazem werbalnym. To nauczyciel dyktuje najistotniejsze tresci lub poleca ich
odnalezienie. Podobnie rzecz si¢ ma w przekazie multimedialnym. Zamieszczona na wstepie
instrukcja metodyczna nakre$la zakres i znaczenie omawianych zagadnien, podaje jednak
sposoby oznaczenia najistotniejszych tresci w obrebie okreslonej formy przekazu. Oznaczenia
te nie musza mie¢ postaci wyraznie wyartykutowanych polecen lub zwrotow. Najczesciej sa

to dowolne: symbole graficzne, kolory, dzwigki lub animacje.

Strategie majace na celu przyswojenie okreslonego terminu w oparciu o efekt
torowania® sa stosowane z powodzeniem w ramach wigkszosci jednostek dydaktycznych.
Efekt ten mozna uzyskac ksztattujac skojarzenia, np. miedzy terminem, a jego symbolem.
Uksztaltowane skojarzenia pozwalaja na wspdlistnienie terminéw 1 symboli (podwdjne
wzmocnienie) lub operowanie symbolami, w sposob skracajacy i upraszczajacy wywod.

Jesli uczniowie znaja symbole plikow 1 folderéow (rys. 5.4), to zamieszczony ponizej

rysunek jednoznacznie wskazuje, iz pliki przechowywane sa w folderach, a nie odwrotnie.

Listy

Rys. 5.4  Symbole petniace funkcje pojgé. Uczen widzi rozumie, ze pliki przechowuje si¢ w folderach, a nie
odwrotnie

Zjawisko torowania mozna wykorzysta¢ w prezentacji multimedialnej, stosujac krotkie
wstawki (np. animowany tekst, animacje filmy i dzwigki) budzace bezposrednie skojarzenia z

prezentowanym w nastepnej kolejnosci materialem. Elementy te ksztaltuja skojarzenia z

17 Por. D. Dolinski, Psychologia reklamy, Wroctaw 2001, s.97-102; W. Strykowski, Wstep do teorii filmu
dydaktycznego, Poznan 1977, s 56-84.

'8 P. G. Zimbardo, op.cit., s. 279-287.

¥ W. Strykowski, op.cit., 50-52.

2 R. J. Sternberg, op.cit., s. 69.



omawianymi w dalszej kolejnosci zagadnieniami. Uksztattowane skojarzenia mozna
wykorzysta¢, wzmacniajac odbior zblizonych tresci, np. w przypadku programu nauczania o
charakterze spiralnym.

Torowanie to takze wykorzystywanie bodzcow podprogowych — nie stosowane w
procesie ksztatcenia ze wzgledow etyczno — moralnych. Gdy producenci reklam podj¢li proby
wlaczania do filmow przekazow podprogowych (np. ,,Kupuj popcorn!™), protesty przeciwko
tej potencjalnej manipulacji podswiadomoscia sprawily, ze zakazano takich praktyk.
Pojawiaja si¢ jednak dane kwestionujace silg tego typu oddziatywan, szczegélnie w
przypadku przekazu nazw towarow i sloganéw reklamowych®. Sita oddziatywania
podprogowego moze by¢ jednak niebezpieczna, np w rekach politykow. Dowodza tego
przytaczane przez D. Dolinskiego przyktad badan S. T. Murphy’ego i R. B. Zajnoca, ktore
polegaly na kojarzeniu wy$wietlanych na ekranie chinskich liter z czym$ przyjemnym lub
niemitym. Wys$wietlang liter¢ poprzedzal obraz usmiechnigtej lub wykrzywionej w grymasie
twarzy. Ekspozycja tych obrazéw trwala zaledwie 4 milisekundy, co powodowato, iz
znajdowaly si¢ one poza zasiggiem §wiadomej percepcji. Niemal zawsze, gdy pojawienie si¢
egzotycznej litery poprzedzane bylo udmiechnigta twarza, litera budzita pozytywne
skojarzenia®.

W prezentacjach multimedialnych nie ma ograniczen natury technicznej, ktore
uniemozliwiatyby wykorzystanie zjawiska percepcji podprogowej, np. do budzenia
pozytywnej motywacji. Kwestia otwarta pozostaje jednak aspekt moralny takiego
rozwiagzania. Stosowanie bodzcéw podprogowych wydaje si¢ uzasadnione i nie budzi
kontrowersji jedynie w praktyce kliniczne;j.

Warunkiem skutecznego nauczania — uczenia si¢ jest nie tylko koncentracja, ale takze
utrzymanie uwagi przez czas niezbedny do pokonania przez nowe informacje drogi z pamigci
sensorycznej poprzez krotkotrwala (operacyjna) do dtugotrwate;.

Proces uczenia sig, szczegdlnie w ksztalceniu na odlegto$¢, wymaga silnej motywacji i
dostepu do odpowiednich materiatow dydaktycznych. W przypadku duzych partii materiatu
korzystanie z prezentacji multimedialnej moze wiazaé si¢ z utrata koncentracji 1 znuzeniem
studenta. Tego typu zjawiska sa obserwowane w ksztalceniu konwencjonalnym, a
zapobieganie im wymaga doswiadczenia 1 wysokich kompetencji nauczyciela.

Stwierdzono, ze mechanizmy multimedialne udost¢pniane przez wspodiczesne

technologie informacyjne utrzymuja wysoka koncentracj¢ uwagi, znacznie dluzej niz

2L R. J Sternberg, op. Cit., s. 69; .P. G. Zimbardo, op. cit., s 227-233.
22 D. Dolinski, op.cit., s. 34.



tradycyjne wyklady. Przekaz multimedialny pozwala na zachowanie wysokiego stopnia

koncentracji nawet do 54 minut. W przypadku wykladow czas ten wynosi okoto 24 minut®,
Zjawiskiem utraty koncentracji uwagi interesuje si¢ takze K. Kruszewski. Podaje on, iz

w nauczaniu podajacym wraz z uptywem czasu u ucznidOw pojawiaja si¢ coraz czgstsze okresy

spoczynku.

uwaga

czZas

Rys. 5.5 W nauczaniu podajacym si¢ cyklicznie pojawiaja si¢ okresy spoczynku. Mozna im przeciwdziataé
wprowadzajac tresci wypoczynkowe — wg K. Kruszewskiego

Mozna im jednak przeciwdziala¢, wprowadzajac odpowiednie tres§ci wypoczynkowe
(rys. 5.5)*. Powszechnie stosowane sa: czasowa zmiana tematu, humor lub w mlodszych
klasach — gimnastyka srédlekcyjna.

Odpowiednio wysoki poziom uwagi uzyskuje sig, stosujac rozwigzania wymuszajace
aktywno$¢ manualng 1 intelektualng. Moga to by¢ krotkie przerywniki w postaci prostych
gier, quizow, rebusow i zagadek.

W  przypadku multimediéw uzasadnione wydaje si¢ wprowadzenie tresci
humorystycznych (w obrgbie trzech form przekazu), dodatkowo istnieje mozliwo$¢ torowania
lub wprowadzenia typowych rozwiazan relaksacyjnych.

Ostabienie lub catkowity zanik koncentracji uwagi moze by¢ spowodowany przez
zjawisko habituacji. Habituacja polega na ograniczaniu uwagi poswigcane] na analize
bodZzcéw znanych, ktore wczesniej pojawily si¢ w otoczeniu jednostki. Wymaga ona
poréwnywania aktualnie naptywajacych bodzcéw ze sladami uprzednich doswiadczen. Kiedy

sa one identyczne, jednostka moze tym bodzcom poswigci¢ mniej zasobow przetwarzania, co

3 G. Gregorczyk, Technologie multimedialne — czy mogq odegra¢ znaczqcq role w nauczaniu? ,,Komputer w
Szkole” 4/97, s. 65-72.
# K. Kruszewski, Sztuka nauczania. Czynnosci nauczyciela. t.1, Warszawa 2002, s. 150-152.



zapewnia wigksza ekonomiczno$¢ procesow poznawczych. Przeciwienstwem habituacji jest
dyshabituacja® albo inaczej uwrazliwienie. Polega ona na zwigkszeniu uwagi po$wiecanej
bodzcom roézniacym si¢ od zarejestrowanych uprzednio. Najczesciej wystarczy drobna
roznica, aby jaki$ bodziec przykul ponownie uwagg. Moze to by¢ zmiana natgzenia bodzca,
na ktory przestano zwraca¢ uwage lub wprowadzenie nowych bodzcow. Obydwa procesy
zachodza automatycznie, bez potrzeby $wiadomego wysitku?.

Z habituacja mozna si¢ spotka¢ zarowno na wyktadzie, jak i podczas korzystania z
multimediéw. Przeciwdziatanie habituacji moze polega¢ na zwigkszaniu natgzenia lub
charakteru bodzca bedacego no$nikiem tresci przekazu. Wystarczy zatem glosniej
wypowiedziane zdanie lub w przypadku multimedidow, np.: zmiana lektora, kolorystyki,
dynamiki itp.

Tworzac prezentacj¢ multimedialng obejmujaca znaczna parti¢ materiatlu, szczegdlnie w
przypadku tresci prezentowanych tylko i wylacznie w jednej formie (tekstu lub dzwigku,
rzadziej filmu), mozna si¢ spodziewaé wystapienia u osob uczacych si¢ zjawiska habituacji.
Uzasadnione wydaje si¢ wprowadzanie takich rozwiazan, ktore koncentrujac uwage na
najistotniejszych treSciach przekazu jednoczes$nie zaktdca jego monotonig. Pamigtajac o
przyczynach habituacji, uzasadnionym wydaje si¢ takze unikanie powtarzania rozwiazan,

ktore miaty koncentrowa¢ uwage, bowiem po pewnym czasie moga by¢ ignorowane.

Komunikat multimedialny oferujacy mozliwo$¢ wyboru formy przekazu oraz regulacje
parametréw, moze dostarczaé szeregu rozwiazan stymulujacych procesy uwagi. System ten
nie odzwierciedla w petni wszystkich oddziatywan pozawerbalnych. Moze jednak w znacznej
mierze rekompensowac brak kontaktu z nauczycielem, co jest szczegolnie istotne, np. w
procesie samoksztatcenia lub ksztalcenia na odlegtosc¢.

Kazda z trzech form przekazu tresci merytorycznych dostgpnych w prezentacji
multimedialnej pozwala na zastosowanie rozwiazan koncentrujacych i utrzymujacych uwage.
Rozwiazania te polegaja najczesciej na stymulacji uwagi poprzez zastosowanie bodzcoéw o
formie tozsamej z dominujaca w danym przekazie. Dla kazdej z form przekazu jest dostgpny

inny zestaw rozwiazan koncentrujacych i utrzymujacych uwage (tab. 5.1).

()

W ksiazce R. J. Sternberga stosowany jest termin ,,dyshabituacja”, u P. G. Zimbardo ,,dehabituacja”, natomiast
T. Maruszewski uzywa okreslenia ,,sensytyzacja” lub ,,uwrazliwienie”.
» P, G. Zimbardo, op.cit., s.285; R. J. Sternberg, op.cit., s.75; Maruszewski, op.cit., 171-172.



