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Streszczenie. W artykule przedstawiono schemat ewaluacji osiggnigc
studentéw, korzystajacych w ramach procesu nauczania — uczenia si¢
z prezentacji multimedialnych. Przytacza si¢ gtéwne zatozenia ewalu-
acji holistycznej; klasyfikuje prezentacje multimedialne; analizuje po-
zadane kompetencje menedzeréw i mozliwosci wykorzystania prezen-
tacji multimedialnych do ich ksztaltowania; charakteryzuje skutecz-
nos$¢ oddziatywan prezentacji multimedialnej, podkresla role aktyw-
nosci intelektualnej w ksztattowaniu uniwersalnych umiejetnosci i po-
staw oraz role aktywnych form w ksztatceniu menedzerow.

Stowa kluczowe. Multimedialne technologie informacyjne. Prezenta-
cja multimedialna. Ksztatcenie menedzeréw.

Pojawienie si¢ multimedialnych aplikacji, majacych przeznaczenie edukacyjne spo-
wodowato duze zmiany w postrzeganiu komputera jako medium dydaktycznego. Szerokie
spektrum oddziatywania multimediéw pozwala realizowa¢ w praktyce ide¢ nauczania poli-
sensorycznego, poszerza intelektualne mozliwosci cztowieka, zmienia samg strukture jego
dzialalnosci poznawczej wptywajac na pamie¢, emocje, motywy, zainteresowania.

Prezentacja multimedialna najpetniej reprezentuje integracje kilku elementéw prze-
kazu jednoczesnie, takich jak: dzwiek, obraz dynamiczny i statyczny, animacje, film, tekst
pisany i méwiony. Wykorzystanie technologii hipertekstu pozwala indywidualizowac¢ i rézni-
cowa¢ przekaz multimedialny. Tworzy jednoczesnie swoista forme narracji z charaktery-
styczng cechg interaktywnosci, pozwala symulowa¢ doswiadczenia osobiste co wydatnie
wplywa na zapamietywanie i1 uczenie si¢. Dzigki specyfice komputera prezentacja multime-
dialna moze by¢ prowadzona w sieci lokalnej lub internecie dla dowolnej liczby odbiorcow.
Istnieje réwniez mozliwos$¢ natychmiastowego wydruku materialéw informacyjnych, tworzo-
nych na bazie elementéw graficznych prezentacji oraz tatwego sposobu powielania i prze-
ksztatcania zaréwno jej formy jak i tresci. Waznym narzgdziem dla projektanta prezentacji
jest rowniez mozliwos¢ bezposredniego importu danych z innych aplikacji w celu ich mody-
fikacji 1 ponownego wykorzystania.

Analizujac specyfike pracy kadr menedzerskich we wszystkich dziedzinach gospo-
darki mozna dostrzec, iz najwiecej czasu poswiecaja one na komunikowanie si¢. Od tego w



jaki spos6b przekazuja istotne tresci dotyczace biezacych i perspektywicznych zadan, zarza-
dzen i wytycznych zaleza zywotne interesy firmy, ktorg kieruja. W takiej sytuacji nie sposob
jest poming¢ wykorzystania multimedialnych srodkéw przekazu w pracy wspoétczesnego me-
nedzera.

Jest rzecza oczywista, iz nie wszystkie tresci wymagaja obudowy w postaci
prezentacji multimedialnej. Problem ich stosowania dotyczy przede wszystkim zagadnien o
wysokim stopniu komplikacji, gdzie nagromadzenie danych wymaga dodatkowego ich
opracowania. Wizualizacja prezentowanych w ten sposéb informacji moze opiera¢ si¢ na
wykorzystaniu w obrebie jednej prezentacji szeregu mediow.

Prezentacje multimedialne mozna klasyfikowa¢ w zaleznosci od formy przekazu,
oraz odbiorcy, do ktérego sg skierowane:

Prezentacja multimedialna w formie filmu — wykorzystywana jako typowy film
szkoleniowy (wszystkie slajdy przelaczaja sie¢ automatycznie). Prowadzacy pokaz oraz
odbiorcy pozostaja bierni. Prezentacja tego typu moze miec ksztalt petli, co pozwala na
wykorzystanie jej jako ilustracji réznego typu ekspozycji.

Prezentacja multimedialna o strukturze liniowej — prowadzacy prezentacje
wyswietla kolejne slajdy jeden po drugim. Istnieje co prawda mozliwos¢ przechodzenia do
dowolnego slajdu prezentacji, jednak kazdy z nich jest samodzielnym obiektem nie
posiadajagcym tacz hipertekstowych ujmujacych przekazywane tresci w usystematyzowang
strukture.

Prezentacje interaktywne, wsréd ktérych mozna wyodrebni¢ prezentacje dla
odbiorcy masowego oraz indywidualnego. W obu przypadkach konstrukcja prezentacji jest
zblizona, jednak ta dla odbiorcy indywidualnego wymaga znacznie szerszego dopracowania
szczeg6tow technicznych oraz wyposazenia w doktadng instrukcje metodyczng. Prezentacja
interaktywna juz na samym poczatku oferuje odbiorcy wiele mozliwosci przegladania.
Przypisuje mu na zasadzie doboru odpowiednich hipertacz konkretne tresci lub poszerza
zakres wiadomosci dotyczacych okreslonych zagadnien. Tempo, intensywnos¢ oraz dobor i
uktad prezentowanych informacji jest zalezny wylacznie od zainteresowan i przygotowania
merytorycznego odbiorcy. Tego typu prezentacja nie ma ukladu liniowego. Jest to szereg
rownolegtych prezentacji o wspdlnym poczatku, ale konczacych si¢ nie koniecznie w tym
samym punkcie. Nurty tych prezentacji moga si¢ dowolnie rozdziela¢ i na powrét taczyc.
twoérca) musi by¢ wyposazona oprécz kompetencji merytorycznych w szereg kompetencji
pedagogicznych takich jak:

- znajomosc¢ 1 rozumienie proceséw psychologicznych zachodzacych w danym zespole,

- umiejetnos¢ zachowania w sytuacjach problemowych z uwzglednieniem dobra
cztonkéw zespotu,

- znajomos¢ szerokiego spektrum rozwigzan metodycznych 1 umiejetnosci ich
stosowania.

- umiejetnos¢ planowania szeroko rozumianej dziatalnosci szkoleniowe;.

Posiadanie tych kompetencji jest warunkiem prawidlowego wywigzywania si¢ z

podstawowych funkcji jakie spoczywaja na prowadzacym zebranie:
- dobdr tresci 1 sSrodkéw do zilustrowania danego zagadnienia,
- prowadzenie konstruktywnego dialogu z odbiorcami,
- przewidywanie i fagodzenie sytuacji konfliktowych,
- motywowanie i kierowanie grupa,
- formutowanie celéw i zadan,

Praktycznie we wszelkich dziedzinach gospodarki zachodzi potrzeba ciaglego
przekazywania znacznych ilosci skomplikowanych informacji. Odbywa si¢ to w trakcie
licznych wyktadéw i zebran, gdzie ze wzgledu na charakter przekazywanych danych



dokonuje si¢ ich wizualizacji w postaci wykresow, tabel, map, fotografii, nagran
dzwigkowych i filméw. Interaktywna prezentacja multimedialna moze by¢ wykorzystywana
do szkolenia pracownikéw o réznym stopniu przygotowania merytorycznego w zakresie
omawianego zagadnienia lub do ilustrowania wielu aspektéw tego samego problemu.
Przyktadem moga by¢ dwa zebrania, oba dotyczace np. wprowadzania nowej technologii w
zaktadzie produkcyjnym. Zastosowanie jednej prezentacji z bogatg strukturg hipertekstowa
pozwala na wykorzystanie jej zaréwno do szkolenia robotnikéw jak i kadry kierownicze;j.
Prezentacja multimedialna jest zwartg strukturg zawierajaca cate spektrum srodkéw wyrazu.
Dostepny jest dowolnie komponowany tekst i grafika, dzwieki, animacje i sekwencje wideo.
Tytuly, wypunktowania oraz wszystkie inne elementy prezentacji moga by¢ animowane, a ich
pojawianiu sie moze towarzyszy¢ dowolny dzwiek. Kolejnos¢ pojawiania si¢ na slajdzie
wybranych obiektéw moze by¢ okreslana na biezaco przez prowadzacego pokaz. Mozliwe
jest takze automatyczne ustawienie czasu i kolejnosci poszczegdlnych animacji.

Prezentacja multimedialna jest rowniez waznym narzedziem kreowania wizerunku
firmy, promocji produktéw, szkolenia pracownikéw, oddzialywania zewne¢trznego oraz
automenedzmentu [1].

Jej skuteczno$¢ oddzialywania jest uwarunkowana [9]:

1. Podmiotowo:
zespot cech tresciowych i formalnych podmiotu (odbiorcy) np.: inteligencja, styl po-
znawczy, wiedza uprzednia, nieobojetny stosunek emocjonalny, doswiadczenia kultu-
rowe itp.;

2. Przedmiotowo:
cechy syntaktyczne i semantyczne, np.: struktura przekazu, rodzaj konstrukcji, znacz-
niki ukierunkowujace uwage, ruch i zaznaczenie (efekt przesuniecia) wplywajace na
lepsze zapamigtanie obiektu oraz sposoby uwypuklenia struktury i organizujace tresc.

3. Pragmatycznie:
cechy metodyczne procesu oddziatywania: sytuacja, warunki, charakter oddziatywan,
rodzaj zadan przypisanych mediom: stymulacja podtrzymywanie i przetwarzanie in-
formacji sa czynnikami wptywajacymi na jej wprowadzenie do pamieci trwatej; wazng
role odgrywaja przyciaganie i koncentracja uwagi, pytania, tezy.

Przemiany spoteczne i cywilizacyjne dokonujace si¢ w Polsce determinujg zaréwno
ogllne cele, jak 1 warunki oraz podmioty oddzialujace w samym procesie ksztalcenia.
Analizujac zaréwno prawa rozwojowe cywilizacji jak i kierunki rozwoju technologicznego
oraz warunki spoteczno-ekonomiczne, uwzgledniajac jednoczesnie, ze zmierza si¢ do
samookreslenia i1 samorealizacji $wiadomego cztonka spoteczenstwa informacyjnego,
przygotowanego do pelnoprawnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, kulturalnym i
zawodowym, do gtéwnych celéw ksztatcenia mozna zaliczy¢ ksztaltowanie uniwersalnych
umiejetnosci i postaw:

— umiejetnosci 1 potencjalnej gotowosci komunikowania sie,
— umiejetnosci i potencjalnej gotowosci ustawicznego uczenia sie,
— oraz szeroko rozumianej umiejetnosci przetwarzania informacji.

Warunkiem koniecznym, aby cel mdgt by¢ osiaggnigty, ze strony obiektu ksztalcenia
(studenta) sa przejawy wilasnej aktywnosci 1 jej najwazniejszej, typowo ludzkiej formy -
aktywnosci intelektualnej [2]. Zgodnie z teorig rozwoju, znajdujacg liczne potwierdzenia w
obserwacjach 1 praktyce pedagogicznej, na rozwdj procesOw i wlasciwosci psychicznych
cztowieka wptywaja cztery podstawowe grupy czynnikéw: wrodzone zadatki anatomiczno-
fizjologiczne , wilasna aktywnos¢ czlowieka, srodowisko i1 wychowanie. Czynniki te
oddzialuja w pewnym wzajemnym powigzaniu, a interakcja miedzy nimi odgrywa takze
wazng role w zakresie rozwoju. Istota tego rozwoju polega na coraz lepszym orientowaniu si¢



jednostki w otaczajacym ja $wiecie, prowadzi do samorealizacji w sensie spotecznym i
zawodowym.

Aktywno$¢ intelektualna jest we wszystkich procesach psychicznych czynnikiem
zasadniczym. Czlowiek aktywnie dokonuje przeksztalcenia informacji dochodzacych do
niego z otaczajacej rzeczywistosci; musi przejawi¢ aktywnos¢, aby uczestniczy¢ w procesie
komunikowania z innymi ludzmi i z wytworami cywilizacji oraz aktywnie ksztaltowac
umiejetnos¢ uczenia sie. Aktywno$¢ intelektualna jest podstawa wszystkich trzech
uniwersalnych celéw ksztalcenia [3]. Uzewnetrznia si¢ ona miedzy innymi poprzez
operacyjne przejawy umiejetnosci intelektualnych, pozwalajacych operowaé¢ symbolami i
modelami abstrakcyjnymi. To dzigki nim czlowiek potrafi komunikowaé si¢ ze swoim
srodowiskiem, uczy¢ sie, wchodzi¢ w interakcje i odbiera¢ bodzce zewngtrzne. Ostatnio
jednak coraz wieksze znaczenie dla kariery zyciowej i zawodowej przypisuje si¢ oprocz
inteligencji poznawczej takze inteligencji emocjonalnej [4 |. Sktadaja sie na nig:

— zdolnos¢ do rozpoznawania i nazywania wtasnych odczug;

— zdolnos$¢ kierowania emocjami;

— umiejetnos¢ rozpoznawania uczué u innych ludzi;

— sztuka nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw spotecznych.

W ksztatceniu menedzeréw poprzez wprowadzenie multimedialnych technologii in-
formacyjnych ksztalttowane sg niezbedne kompetencje, ktérych zdobycie bez tych srodkow,
przy uwzglednieniu postepu w dziedzinie szeroko rozumianego przesylania, przetwarzania i
gromadzenia informacji byloby niemozliwe. Obecnie powszechnie stosowane metody w
ksztalceniu menedzeréw wynikaja z przyjetego celu przekazywania wiadomosci, tj. realizuje
si¢ ksztatcenie z wykorzystaniem metod indukcyjnych — dominujg takie formy jak wyktad,
¢wiczenia/laboratoria oraz seminaria. Do podstawowych wad takiego podejscia naleza [7]:

— mata skuteczno$¢ — stuchacze nauczani w sposéb konwencjonalny potrafig zachowaé
koncentracj¢ przez okoto 21min, a przy zastosowaniu multimediéw nawet do 54min
[8].

— ksztattowanie biernych postaw — dominacja wykladéw powoduje, ze stuchacze staja
sie¢ mniej samodzielni, oczekujg dostarczania im gotowych rozwigzan;

— zanik krytycyzmu wobec asymilowanej informacji;

— ograniczong mozliwos¢ odkrywania 1 rozwijania umiejetnosci niezbednych do
wykonywania zawodu menedzera, dominacja ,,wiedzie¢” nad ,,umie¢”, co powoduje
przerost aspiracji, a w konsekwencji — frustracje.

Najskuteczniejsze metody w ksztatlceniu menedzeréw to metody aktywne (praca w
matej grupie, studium przypadku, symulacje, zespoty doswiadczalno-projektowe,
samoksztalcenie zespolowe w grupie kolegéw). Ludzie dorosli ucza si¢ o wiele skuteczniej i
efektywniej, jesli wspotuczestnicza w formutowaniu celéw oraz ustalaniu programu,
tworzeniu 1 gromadzeniu niezbednych zasobow [5]. Multimedialne technologie informacyjne
sg tu odpowiednim narzedziem, poniewaz samo narzedzie wymusza aktywnos¢ intelektualna.

Zadaniem przysztych menedzeréw bedzie rozwigzywanie rzeczywistych probleméw
zarzadzania. Problemy te sg najczesciej stabo ustrukturyzowane, charakteryzuja si¢
ztozonoscia, zaleza od kontekstu 1 otoczenia; czesto istniejg ograniczenia czasowe i
informacyjne, istnieje wiele rozwigzan i niemozno$¢ znalezienia rozwigzania optymalnego
oraz nieprzydatnos¢ podejs¢ normatywnych. Dochodzi jeszcze — ograniczona racjonalnosé,
tak w podejmowaniu decyzji, jak i dziatan, oraz odpowiedzialnos¢ decydenta.

Mozna wyrézni¢ trzy podstawowe grupy pozadanych postaw i umiej¢tnosci
stanowigcych oprécz zasobéw wiadomosci bazowe kompetencje: dzialaniowe, zadaniowe,
personalne:



Kompetencje dzialaniowe:

— jasnos¢ myslenia w ztozonych sytuacjach;

— tworzenie racjonalnych planéw dziatania;

— znajdowanie 1 filtrowanie informacji;

— wykorzystywanie metod i narzedzi ilosciowych i jakosciowych, w tym srodkéw i
metod informatyki;

— okreslenie 1 wskazanie brakujacych informacji (réwniez poprzez media
informacyjne);

— komunikowanie punktu widzenia (wlasnego, innych, grupy);

— pisanie raportéw (wizualizacja, prezentacja multimedialna).
Kompetencje zadaniowe:

— identyfikowanie probleméw, analiza, diagnozowanie sytuacji problemowych;

— poszukiwanie 1 dochodzenie do rozwigzan problemow;

— wprowadzenie rozwigzan w zycie i kontrola skutkdéw.
Kompetencje personalne:

— umiejetnos¢ catosciowego widzenia problemu (spojrzenie z gory);

— kreatywnos¢, zdolnos¢ 1 mozliwos¢ zmiany samego siebie, umiejetnosci komunikacji
spolecznej 1 interpersonalnej;

— zdolnos¢ tworzenia zespotu.

Prezentacje multimedialne sg stosunkowo mtodym srodkiem dydaktycznym, ktérego
projektowanie 1 wykorzystanie nie zostato jeszcze poddane badaniom stosowanym. Brak jest
opracowan dotyczacych optymalnej formy prezentacji w zastosowaniach ogdlnych i
szczegblowych. Nie zostal jeszcze opracowany aparat badawczy ani metodyka analizy tej
formy przekazu. Niniejsze opracowanie stanowi prébe adaptacji mechanizméw ewaluacji
holistycznej osiagni¢¢ studentow jako wyznacznika przydatnosci prezentacji multimedialnych
w ksztalceniu menedzeréw.

Ewaluacja holistyczna osiggnie¢ ucznidw to sprawdzanie 1 ocenianie o0siggnie¢
oparte na wytworzeniu obrazu tych osiggnie¢ jako catosci. Kontrola i ocena osiggnie¢ w coraz
wigkszym stopniu utozsamiana jest z rozpoznawaniem stylow poznawczych 1 talentow
uczniéw, a w coraz mniejszym zakresie wymuszaniem zgodnosci opanowanych czynnosci z
gotowym wzorem. Ewaluacja holistyczna postuguje si¢ nie tyle szczegétowymi wzorami
poprawnego wykonywania czynnosci, ile kryteriami oceny, to jest skalami jakos$ci procesu i
wyniku czynnosci stosowanymi rownolegle w ocenianiu. Kryteria oceny stanowig umowne
,wymiary” ocenianych obiektow, poréwnywalne z wymiarami fizycznymi (dlugoscia,
szerokoscia 1 glebokoscig; objetoscia 1 gestoscig, intensywnoscig i czasem trwania zjawiska)
jako wzglednie niezalezne aspekty tych obiektow. Ewaluacja holistyczna jest zatem
wielokryterialna, co stanowi jej giéwna warto$¢ 1 trudnos$¢ zarazem. Jest stosowana w
przemysle (w kontroli jakosci wyrobdw), sporcie (np. w tyzwiarstwie figurowym) i sztuce
(np. konkursy pianistyczne). W kazdej z tych dziedzin nie zaniedbuje si¢ staran o wysoka
jakos¢ techniczng kazdego elementu, ale akcent pada na styl i funkcjonalnos¢ catosci, a wiec
potrzebna jest wtasciwa ocena calo$ciowa, holistyczna. Jest rOwniez stosowana w wypadku
ztozonego procesu myslowego, dziatania praktycznego, dtuzszej pracy pisemnej, wytworu lub
pokazu. W ocenie wielokryterialnej uwaga ewaluatorow przenosi si¢ ze skal jednostkowych
na dobdr i znaczenie kryteriow. Z punktu widzenia studenta nie istnieje podzial na cele,
materiat i wymagania. Istotne sg wykonywane czynnosci i stopien ich opanowania [6].

Specyfika procesu nauczania — uczenia si¢ opartego na wykorzystaniu prezentacji
multimedialnych polega na zastosowaniu $rodka dydaktycznego, ktéry stanowi pakiet zadan
zorientowanych operacyjnie i czynnosciowo, dobranych w taki sposéb, iz odzwierciedlaja
trzy wymiary tresci nauczania: cele, material i wymagania. Istnieje zatem bezposrednie



Ustalenie zakresu programu nauczania z wykorzystaniem interak-
tywnych prezentacji multimedialnych i objetego ewaluacja.

Ty

Opis osiggnie¢ studentéw spetniajacych podstawowe i pelne wy-
magania programowe w wybranym zakresie.

Ustalenie kryteriow oceny holistyczne;.

Kryteria powinny sktada¢ si¢ na petny obraz osiggnig¢ studentow, to jest wy-
czerpywac ustalony zakres tresci nauczania, a zarazem stanowic¢ mozliwe do
wyodrebnienia, obserwowalne wlasciwosci

Ustalenie wagi poszczeg6lnych kryteriow.

Dobér skal pomiarowych do poszczegdlnych kryteriow.

Budowa normy ocen dla poszczegdlnych kryteriow.

Ustalenie sposobu tagczenia wynikéw poszczegdlnych kryteriow.

Ustalenie sposobu zamiany wyniku punktowego skali tagcznej na
oceny.

Zastosowanie probnie wytworzonego projektu ewaluacji.

Szacowanie obiektywizmu, trafnosci i rzetelnosci ewaluacji.

Dokonanie potrzebnych zmian i ulepszen w wypracowanym
schemacie punktowania.

Ustalenie regut decyzyjnych ewaluacji.

Rys.1.Schemat ewaluacji osiggnie¢ studentéw korzystajacych w ramach procesu nauczania -
uczenia si¢ z prezentacji multimedialnych.



przetozenie proponowanego schematu do potrzeb ewaluacji holistycznej osiggnie¢ studentow,
ktérzy w ramach procesu nauczania — uczenia si¢ korzystali z prezentacji multimedialnych.
Schemat taki przedstawiamy na rys. 1. Ewaluacja holistyczna polegajaca na polega na
wytwarzaniu catosciowego obrazu osiggnie¢ studentéw oraz na postugiwaniu si¢ tym
obrazem w opisywaniu 1 ocenianiu osiggni¢¢. Obraz ten powstaje pod wptywem wymagan
programowych odzwierciedlonych w tresci i formie interaktywnej prezentacji multimedialne;j.
Zastosowanie tak kompleksowego aparatu badawczego wydaje si¢ mie¢ uzasadnienie w
przypadku prezentacji z tego wzgledu, iz operuje ona calym spektrum bodzcéw, ktérych
wplywu nie sposob bada¢ w oderwaniu od catej zintegrowanej struktury przekazu.

THE USEFULLNESS OF MULTIMEDIA PRESENTATIONS IN MANAGER EDUCA-
TION ON THE BASIS OF THE HOLISTIC EVALUATION OF STUDENTS
ACHIEVEMENT

Summary: This paper presents a scheme of evaluation of students’ achievements, who use
multimedia presentations in the process of education. It quoting principal assumptions of ho-
listic evaluations; classification of multimedia presentations; analysis of managers’ authority
and chances of using multimedia presentations for creating managers competence; efficiency
of the interaction of the multimedia presentations; a considerable role that the intellectual ac-
tivity plays in the creation of universal skills and attitudes as well as a role of the active forms
in managers’ education.
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