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INDYWIDUALIZACJA 1 AKTYWIZACJA W PROCESIE UCZENIA SIE
Z WYKORZYSTANIEM PREZENTACJI MULTIMEDIALNYCH

Abstrakt: Wspétczesne komputerowe programy dydaktyczne posiadajg szereg mechanizméw
umozliwiajacych dostosowanie realizowanego z ich wykorzystaniem procesu uczenia si¢ do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci uzytkownikéw. Proces ten pozbawiony jest jednak
szeregu czynnikow, ktore w przypadku ksztalcenia tradycyjnego w znacznej mierze rzutujg na
jego efektywnos¢. Nauczyciel akcentuje tam wybrane elementy materiatu w zaleznosci od ich
znaczenia oraz indywidualnych predyspozycji oséb uczacych sie. Aktywizuje ucznidw
przeciwdziatajac znuzeniu i1 dekoncentracji.

W niniejszym artykule przedstawione sg rozwigzania pozwalajace konstruowaé
mechanizmy koncentrujace uwage oraz przeciwdziatajagce habituacji w zaleznosci od

preferencji poznawczych uzytkownikow.

Upowszechnienie samoksztatcenia i ksztatcenia na odleglos¢ bedace konsekwencja
dokonujacych si¢ przemian spotecznych, ekonomicznych, kulturowych i cywilizacyjnych
stawia nowe wyzwania takze w dziedzinie tworzenia nowoczesnych materialow
dydaktycznych. Coraz czesciej sa to przygotowywane przez nauczycieli prezentacje
multimedialne.

Obecnie pod pojeciem prezentacji multimedialnej rozumie si¢ wszystkie interaktywne
formy przekazu tresci merytorycznych z wykorzystaniem multimediéw. Sieciowe prezentacje
multimedialne moga by¢ wyposazone w narzedzia do komunikacji ze wszystkimi
uzytkownikami prezentacji. Integracja z Internetem pozwala na stalg (czgsto automatyczng)

aktualizacj¢ materiatow dydaktycznych oraz stwarza mozliwo$¢ poszerzania zakresu
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merytorycznego poprzez dostepne w sieci mechanizmy wyszukiwania informacji. Prezentacje
multimedialne tworzone sg przy uzyciu specyficznych narzedzi programistycznych
umozliwiajacych pelng ich modyfikacje 1 integracj¢ z dowolnymi programami
komputerowymi.

Konstrukcja prezentacji pozwala na wielokrotny dostep do tych samych wiadomosci
przedstawianych czesto w roznej formie, co ma wyrazny wplyw na ich utrwalanie
(W. Osmanska-Furmanek, J. Jedryczkowski, 1999, s.205-211). Wykorzystanie prezentacji
sprzyja zréznicowaniu zakresu tresci nauczania, uktadu tresci, tempa i przebiegu uczenia sie,
umozliwia wybdér formy przekazu oraz regulacje natezenia bodzcéw bedacych jej
podstawowymi nosnikami. Mozliwos¢ wyboru opcji wplywajacych na sposoéb korzystania z
prezentacji multimedialnej spetnia postulat indywidualizacji procesu nauczania - uczenia si¢
(W. Osmanska-Furmanek, M. Furmanek, J Jedryczkowski, 1999, s.124-129).

W przypadku ksztalcenia na odlegtos$¢ i samoksztalcenia mechanizmy umozliwiajace
dostosowanie prezentacji multimedialnej do indywidualnych preferencji poznawczych
uzytkownika nie zapewniajg wystepowania wielu czynnikéw decydujacych o efektywnosci
ksztalcenia. Mozna wskaza¢ szereg dziatan nauczyciela, ktére nie znajdujg swoich
odpowiednikow w prezentacji multimedialnej. Przyktadem moze by¢ aktywne kierowanie
procesem ksztalcenia oparte na znajomosci celéw przedmiotowych oraz orientacji w
strukturze wiadomosci z danej dziedziny pozwalajace na akcentowanie najistotniejszych
tresci. Istotna jest takze obserwacja oséb uczacych sie ukierunkowana na wykrywanie i
przeciwdziatanie powtarzajacym si¢ cyklicznie (z coraz wigksza czestotliwoscig) okresom
dekoncentracji. Zjawisko to (habituacja) polega na ttumieniu znanych 1 powtarzajacych sie
bodzcéw. Realizacja zalozen procesu nauczania — uczenia si¢ zalezy w tej sytuacji od
zastosowania odpowiednich tresci wypoczynkowych (K. Kruszewski, 1991) lub bodzcow
odbiegajacych formag Ilub natezeniem od dominujacych w przekazie dydaktycznym
(dyshabituacja) (P.G. Zimbardo, 1999, s.285; R.G. Sternberg, 2001, s.75).

Problem zwigkszenia efektywnosci uczenia si¢ z wykorzystaniem prezentacji
multimedialnych stanowit prébe podjecia prac nad stosowaniem i weryfikacja nowych
rozwigzan na bazie osiggnie¢ psychologii poznawczej.

Informacje o otoczeniu i wszystkich zachodzacych w nim zmianach czerpie cztowiek
w wyniku interpretacji bodzcéw, czyli réznych form energii doptywajacych ze $wiata
zewnetrznego oraz z wnetrza ciala. Proces ten jest odpowiedzialny za powstawanie wrazen.

Oparta na dzialalnosci mézgu interpretacja materialu dostarczonego przez wrazenia i
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przypisywanie im znaczen okreslana jest jako percepcja, czyli spostrzeganie. (G. Bulter i F.
McManus, 1999; P.G. Zimbardo, 1999; R.G. Sterberg, 2001).

Percepcja 1 powstajace spostrzezenia, ksztattuja si¢ w wyniku proceséw psychicznych,
takich jak syntetyzowanie czg¢sci w catosci, ocena wielkosci, ksztattéw, odleglosci,
intensywnos¢ 1 wysokos¢ dzwiekow; szacowanie tego, co nieznane i niepewne na podstawie
cech znanych; przypominanie i porownywanie dawnych doswiadczen z aktualnie dzialajacym
bodzcem, poréwnywanie ré6znych aktualnie dziatajacych bodzcow; kojarzenie spostrzeganych
cech bodzcéw z odpowiednimi sposobami reagowania.

Tak duza liczba czynnikéw warunkujacych proces percepcji stanowi o jej
indywidualnym charakterze 1 wplywa bezposrednio na preferencje poznawcze kazdego
cztowieka. Ze wszystkiego, co dzieje si¢ wokol, cztowiek staje si¢ swiadomy tylko tego, na
czym koncentruje uwage. Najbardziej istotna funkcja uwagi jest zatem otwarcie
spostrzezeniom dostepu do $wiadomosci i1 umozliwienie zmagazynowania ich jako
wspomnien, ktére bedg mogty w przysziosci zosta¢ swiadomie odtworzone (P.G. Zimbardo,
1999, 5.285).

Tworcy prezentacji multimedialnych bardzo czesto przyjmuja zatozenie, ze im wiecej
sposobow oddziatywania obejmuje uczenie si¢, tym wieksza staje sie¢ zdolnos¢
zapamig¢tywania. Podejscie takie kryje w sobie jednak poglad, ze centralne systemy nerwowe
wszystkich ludzi sg zasadniczo identyczne. Tymczasem istotne réznice w systemach percepcji
rzutujag bezposrednio na mozliwosci poznawcze jednostek wpltywajac na ksztatt
indywidualnego stylu poznawczego (E.T. Hall, 2001, s.175).

Przez mozliwosci poznawcze, w tym czy innym, tak czy inaczej wyodrgbnionym
zakresie nalezy rozumie¢ najwyzszy rozwojowo sposob funkcjonowania znajdujacy si¢ w
repertuarze jednostki. (A. Matczak, 1982, s.10). Witkin definiuje style poznawcze jako
charakterystyczne dla poszczegdlnych jednostek, ,,state dla nich sposoby funkcjonowania w
zakresie czynnosci poznawczych 1 intelektualnych” (H.A. Witkin, 1968, s. 75). Spotykane
czgsto w literaturze rozréznienie pomiedzy zdolnosciami, a stylami poznawczymi dotycza w
istocie r6znic miedzy mozliwosciami poznawczymi, a preferencjami poznawczymi w danym
zakresie. Mozliwosci poznawcze decyduja przede wszystkim o aktualnym poziomie
ostatecznego wyniku danej operacji poznawczej, preferencje zas o sposobie jej wykonania. A
zatem mozliwosci stanowig o tym, ze cztowiek w ogéle dostrzeze, przetworzy czy oceni
informacje, preferencje natomiast o tym, jak dostrzeze, przetworzy czy oceni informacje

(M.S. Szymanski, s.113-117).
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Bioragc pod uwage konieczno$¢ akcentowania najistotniejszych tresci materiatu
nauczania oraz fakt, iz warunkiem zapamigtania tych tresci jest skoncentrowanie na nich
uwagi, uzasadnionym wydaje si¢ opracowanie prezentacji multimedialnych zawierajacych
mechanizmy spetniajace te wymogi. Ztozenie to sprawia, iz warunkiem koniecznym staje si¢
aktywny udziat nauczycieli w procesie tworzenia prezentacji multimedialne;j.

Proces ksztalcenia, wszelkie elementy systemu dydaktycznego (cele metody, srodki,
formy organizacyjne) powinny by¢ w maksymalnym stopniu zindywidualizowane w
zaleznosci od charakterystycznych wtasciwosci funkcjonowania poznawczego oséb uczacych
si¢ bez wzgledu na ich preferencje poznawcze (M.S. Szymanski, 1987, s.116-117).

Projektujac prezentacje multimedialng nalezy zatem przewidzie¢ mozliwos¢ wyboru
przez uzytkownika formy przekazu tresci merytorycznych, zgodnej z preferencjami i
mozliwosciami indywidualnego procesu percepcji. Ograniczeniem w tym wzgledzie sa
mozliwosci wspétczesnego sprzetu komputerowego. Przekazywane tresci kierowane sg
prawie wylacznie do zmystéw wzroku i stuchu. Posrednio angazowany moze by¢ zmyst
dotyku w sytuacji, gdy dziatanie programu wymaga korzystania z klawiatury i r6znorodnych
manipulatoréw (np. zmiana strony w elektronicznej ksigzce). Tego typu zaangazowanie
fizyczne moze mie¢ wplyw na przeciwdzialanie habituacji. Rozwigzania techniczne
pozwalajace odczytywac alfabet Brajla, tablice dotykowe odwzorowujace obrazy
przestrzenne oraz emitery zapachow ciagle jeszcze nie trafity do powszechnego uzytku, stad
W niniejszym opracowaniu, sg jedynie zasygnalizowane.

Mozliwosci jakie oferuja nowoczesne technologie informacyjne pozwalaja na
prezentowanie tresci merytorycznych w formie tekstu, stowa méwionego filmu i animacji
oraz statycznych grafik. Programy dydaktyczne rozpowszechniane na zasadach
komercyjnych, oddziatuja na uzytkownika calym zestawem zmieniajacych si¢ nieustannie
form prezentacji, nie uwzgledniajac indywidualnych mozliwosci poznawczych uzytkownika.
Podejscie takie wynika zapewne z faktu, iz bardzo trudno bytoby skonstruowac narzedzia
informatyczne dokonujace trafnej diagnozy indywidualnych preferencji poznawczych i
zarazem dotaczac je do programu edukacyjnego.

W niniejszej pracy proponowane jest inne rozwigzanie tego problemu. Do realizacji
wybranych partii materialu nauczania mozna przygotowaé prezentacje multimedialng, w
ktorej kazde zagadnienie omOwione zostanie z wykorzystaniem, co najmniej trzech form
prezentacji tresci merytorycznych: z przewaga statycznego tekstu, stowa méwionego i filmu.
Przed rozpoczeciem pracy z prezentacja kazdy uzytkownik obligatoryjnie musiatby zapoznaé

si¢ ze wszystkimi formami prezentacji oraz wybra¢ jedng z nich (z mozliwoscig zmiany).
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Przyporzadkowanie kazdej osobie uczacej si¢ odpowiedniej formy przekazu, nie jest co
prawda jednoznaczne z diagnoza jej preferencji poznawczych, ale pozwala na zblizenie
oddzialywan prezentacji multimedialnej do tych preferencji. Pozostawienie mozliwosci
zmiany formy prezentacji tresci merytorycznych w dowolnym momencie, jest zgodne z
przytaczanymi przez R. Sternberga badaniami Fergusa Craika i Roberta Lockharta (1972).
Wedlug tych badaczy, w przypadku utrwalania pewnej partii materiatu, wyrazne efekty
przynosi znalezienie wigcej niz jednego sposobu uczenia si¢, co jest bardziej produktywne niz
wielokrotne powtarzanie materiatu w taki sam sposéb (R.G. Sternberg, 2001, s.190-192).

Wyb6r formy przekazu tresci merytorycznych stanowi dopiero pierwszy etap
dostosowania prezentacji multimedialnej do indywidualnych mozliwosci poznawczych oséb
uczacych sie. W zaleznosci od wybranej formy przekazu prezentacja multimedialna bedzie
oddzialywata na uzytkownika réznymi zestawami bodzcéw koncentrujacych uwage na
najistotniejszych tresciach merytorycznych oraz w wybranych momentach uruchomi bodzce
przeciwdzialtajgce habituacji.

Na podstawie przeprowadzonych badan pilotazowych zaobserwowano wzrost ilosci
zapamig¢tanych informacji w przypadku zastosowania bodzcéw zblizonych formg do wybrane;j
przez uzytkownika dominujacej formy przekazu. BodzZce znaczaco réznigce si¢ od
preferowanej formy przekazu przeciwdzialaja natomiast z wiekszg skutecznoscia zjawisku
habituacji.

Przyktadem omawianych rozwigzan moze by¢ wykorzystanie zestawu bodzcéw
stosowanych w procesie uczenia si¢ 0oséb preferujacych przekaz z przewaga tekstu.
Przygotowujac zestaw bodzcow (elementéw koncentrujagcych uwage) nalezy wczesniej
okresli¢ ich rozmiary 1 miejsca, w ktérych beda sie pojawiaty.

Badania z dziedziny psychologii reklamy wykazaty, iz cztowiek ogladajacy plakat lub
ekran telewizyjny, koncentruje swoj wzrok najdluzej w punkcie znajdujacym si¢ w jednej
trzeciej] wysokosci od jego goérnej krawedzi. Obszar ten okresla si¢ jako optyczny punkt
centralny (D. Dolinski, 2001, s. 97-102). Jesli przyja¢, ze pojawienie si¢ tekstu juz samo w
sobie jest bodzcem, to powinien on zosta¢ wyswietlony wtasnie w tym miejscu. Inaczej
wyglada sytuacja, gdy caty ekran wypeliony jest tekstem i grafika. Istnieje naturalna
tendencja do rozpoczynania ogladania od lewego goérnego rogu i konczenia w prawym
dolnym rogu. Oczy ogladajacych poruszaja si¢ zawsze od elementow ciemniejszych do
jasniejszych i od kolorowych do jednobarwnych. Dzigki temu mozna wyrézni¢ okreslone
elementy przekazu. Podobnie dziatla wielko$¢ umieszczonych na ekranie obiektéw; im

wieksze, tym latwiej przyciagajg uwage. (M. Laszczak, (1998), s. 158-161).
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Badania neurologiczne wykazuja, ze ruchy oczu, zaréwno boczne, jak i wertykalne, sg
zwigzane z dziatalnoscig réznych czesci moézgu. Przedstawiciele pogladéw dotyczacych
mozliwosci neurolingwistycznego programowania (NLP) okreslaja je jako wzrokowe
wskazéwki systemu reprezentacji, poniewaz dostarczaja sygnatow umozliwiajacych
rozpoznawanie sposobow, jakimi ludzie zdobywajg informacje. Neurolingwisci wyrdzniaja
trzy podstawowe systemy reprezentacji: wzrokowy, stuchowy i kinestetyczny. Na podstawie
badan stwierdzili, iz osoby praworeczne z dominujagcym systemem wzrokowym (w
prezentacji multimedialnej wybierajace przewaznie tekst jako podstawowe zrédio informacji)
budujac wewnetrzny obraz rzeczywistosci na podstawie dostarczanych lub przypominanych
sobie informacji, kieruja swdj wzrok w gore 1 w prawo, a w przypadku przypominania rzeczy
znanych w gére 1 w lewo (J. O’Connor, J. Seymour, 1996, s. 57-61). Na tej podstawie, w
zaleznosci od wystepujacych sytuacji dydaktycznych wydaje si¢ uzasadnione rozlokowanie w
okreslonych naroznikach ekranu elementéw koncentrujacych uwage, a zarazem
stymulujgcych procesy syntezy nowych obrazéw lub ich przypominania.

Budowa ludzkiego oka i procesy psychiczne sprawiaja, iz uwaga koncentrowana jest
na tych elementach, ktére wyrézniaja si¢ sposréd otoczenia. W przypadku formy tekstowe;j
moga to by¢ réznego rodzaju podkreslenia, wyttuszczenia, r6znorodne czcionki, pochytosé
tekstu, kolory i elementy graficzne. Efekt ten ulega spotegowaniu w sytuacji, gdy pojawia si¢
po pewnym czasie od chwili wyswietlenia jednolitego tekstu. Podobna sytuacja wystepuje w
przypadku obiektow ruchomych. Wzrok podaza automatycznie za poruszajagcym si¢
obiektem, jesli ten wystepuje na statycznym tle. W zmodyfikowanej formie reguta ta
sprawdza sie takze w przypadku obrazéw w petni statycznych. Stwierdzono, iz przegladajac
fotografie lub rysunki, wzrok ludzki podaza za wzrokiem lub wyciggnietym palcem
wskazujacym obserwowanej osoby (D. Dolinski, 2001, s. 100-102). Zjawisko to znalazio
szerokie zastosowanie w reklamie, gdzie czesto wystepuje motyw wskazujacej reki szeregu
strzatek 1 wskaznikéw.

Diugotrwata nauka z wykorzystaniem tylko jednej formy prezentacji tresci
merytorycznych juz po kilkudziesieciu minutach prowadzi do wystgpienia zjawiska habituacji
(K. Kruszewski, 1991; P.G. Zimbardo, 1999, s.285). W przypadku wyktadu nauczyciel
prezentuje w tej sytuacji réznorodne, czesto zartobliwe tresci wypoczynkowe najczescie]
nawigzujace do podstawowego tematu zaje¢. W trakcie badan pilotazowych zaobserwowano,
iz habituacje przerywa u o0séb uczacych si¢ z wykorzystaniem tekstowej formy prezentacji
treSci merytorycznych nagte pojawienie si¢ bodzcéw dzwigkowych lub dynamicznych

wstawek filmowych.
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W  prezentacji multimedialnej nie ma ograniczen natury technicznej
uniemozliwiajagcych wykorzystanie zjawiska percepcji podprogowej, np. do budzenia
pozytywnej motywacji do nauki. Kwestig otwartg pozostaje jednak aspekt moralny takiego
rozwigzania. Ze wzgledéw natury etycznej mozliwosci te nie bedag wykorzystywane podczas
opracowywania prezentacji.

Percepcja podprogowa szczegdlnie interesuje psychologéw poznawczych jako
przyklad szerszej klasy zjawisk, zwanych torowaniem. W przypadku torowania okreslony
bodziec aktywizuje $ciezki umystowe, co wzmacnia umiejetnos¢ przetwarzania bodzca, w
jakis spos6b powigzanego z bodzcem torujacym. Najczesciej cztowiek jest Swiadomy bodzca
torujacego (w sytuacji, gdy nadawca bodzca torujgcego zaplanowat taka sytuacje). Jednak,
oprocz tego, wydaje sie, ze torowanie zachodzi réwniez wtedy, gdy bodziec torujacy jest
prezentowany w sposOb uniemozliwiajagcy mu wejscie do swiadomosci - ma on zbyt staba
intensywnos¢, tto jest pelne szuméw (tzn. zbyt wiele innych bodzcéw odwraca od niego
Swiadomg uwage) lub jest prezentowany zbyt krotko, aby zostat zarejestrowany w
swiadomosci (R.G. Sternberg, 2001, s.69). Zjawisko torowania mozna wykorzystaé w
prezentacji multimedialnej zamieszczajac krétkie wstawki (np. animowany tekst, animacje
filmy 1 dzwigki) przeciwdziatajace habituacji i1 jednoczesnie budzace bezposrednie
skojarzenia z prezentowanym w nastepnej kolejnosci materialem nauczania.

Przeciwdziatanie habituacji moze by¢ realizowane takze poprzez zastosowanie
mechanizméw wymuszajacych aktywnos¢ intelektualng i motoryczng. Przykladem moze by¢
obligatoryjny wybér odpowiedzi na pytanie postawione w prezentacji, dokonywany poprzez
wpisanie odpowiedzi na klawiaturze.

Przygotowujac zestawy bodzcoéw koncentrujagcych uwage 1 przeciwdziatajacych
habituacji przyjeto, iz skonczona liczba sposobéw oddziatywania w przypadku duzych partii
materialu moze okaza¢ si¢ mato skuteczna. Po pewnym czasie mozliwe jest wystgpienie
habituacji na powtarzajace si¢ cyklicznie bodzce. Stad konieczno$¢ prowadzenia dalszych
badan 1 opracowania szerszego zestawu bodzcoéw uaktywnianych w nieprzewidywalnej dla
uczacego si¢ kolejnosci. Pod uwage brana jest takze mozliwos¢ regulacji czasu ekspozycji
poszczegdlnych bodzcéw, w zaleznosci od tempa reakcji i poprawnosci dziatan uzytkownika.

Upowszechnienie technologii informacyjnych w ksztalceniu na odleglo$¢ i
samoksztatlceniu wynikajace z narastajacej tendencji w zakresie edukacji catozyciowej
sprawia, iz zadaniem pierwszoplanowym staje si¢ opracowanie odpowiednich materialéw
dydaktycznych dla coraz wigkszej grupy zainteresowanych ta forma ksztatcenia. Z tego

wzgledu tak wazng role odgrywaja badania nad optymalizacjg prezentacji multimedialnych,
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zmierzajace do opracowywania rozwigzan organizacyjnych i technicznych pozwalajacych na

indywidualizacje i stymulacje procesu uczenia z wykorzystaniem nowoczesnych technologii

informacyjnych.
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