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Coraz bardziej powszechne zjawisko samoksztalcenia 1 ksztalcenia na odleglos¢
bedace konsekwencja dokonujacych sie przemian spotecznych, ekonomicznych kulturowych
i cywilizacyjnych stawia nowe wyzwania takze w dziedzinie ewaluacji wynikéw ksztatcenia.
Wymusza stosowanie obiektywnych procedur do szacowania wiadomosci i umiejetnosci,
ktére pozwalaja wyeliminowac¢ efekty arbitralnej, subiektywnej i nieswiadomie stronniczej
oceny [4,5].

Sieciowe mechanizmy komunikacyjne umozliwiaja obecnie testowanie duzych grup
studentéw za pomoca elektronicznych formularzy. Opracowywane testy moga by¢
zbudowane s3 w oparciu o szereg zadan zamknietych oraz zadania otwarte z wytaczeniem
zadan rozszerzonej odpowiedzi, do ktérych realizacji nie opracowano jeszcze wydajnych
i wiarygodnych algorytmoéw [2].

Tego typu rozwigzania sg stosowane przez pracownikow z Katedry Medidw i
Technologii Informacyjnych Uniwersytetu Zielonogdérskiego juz od 1998 roku. Na podstawie
badan ich opinii wytypowane zostaly najistotniejsze cechy testow elektronicznych.
Do najczesciej wymienianych naleza: oszczedno$¢ czasu poswiecanego na sprawdzanie
testow (liczenie punktow, wystawianie ocen), mozliwos¢ przeprowadzenia natychmiastowych
obliczen statystycznych oraz ich wizualizacja, archiwizacja wynikéw, mozliwos¢ szybkiej
zmiany catosci lub fragmentu testu, tatwos$¢ powielania, wydruk wynikéw calej grupy w
chwili zakonczenia pracy [3].

Majac na uwadze skutecznos¢ stosowanych metod i srodkéw ewaluacji, kluczowa
kwestig staje si¢ optymalizacja formy testu elektronicznego rozumiana w tym wypadku jako
wybdr jednego lub kilku rozwigzan technicznych, ktére zapewnia studentom najlepsze wyniki
testowania w okreslonym czasie [1].

Badajac efektywnos¢ stosowanych rozwigzan nalezy wyodrebni¢ czynniki majace

bezposredni wptyw na uzyskiwane wyniki. Naleza do nich: przygotowanie merytoryczne



studentéw, poziom trudnosci zadan, typy zadan, rozwigzania techniczne. Juz wstepna analiza

wymienionych czynnikéw pozwala stwierdzi¢, ze nie jest mozliwe znalezienie prostej

zaleznosci pomigdzy opiniami na temat zastosowanych rozwigzan technicznych, a

uzyskanymi wynikami. W tej sytuacji poszukiwania optymalnych rozwigzan oparte zostaty na

badaniach ilosciowych subiektywnych opinii studentéw, z elementem obiektywizujacym w

postaci uzyskanych wynikéw testu, ktérych znaczenia nie mozna jednak przeceniaé.

Badania rozpoczg¢to od sformutowania problemu badawczego ujetego w formie
pytania: Ktére rozwigzania techniczne dostepne w testach elektronicznych majg wptyw na
jakos¢ i tempo pracy?

Uszczegbétowieniem problemu badawczego sa nastepujace pytania:

1. Czy dotaczona do testu (stale dostepna) interaktywna instrukcja wyjasnia wszystkie
watpliwosci 1 ogranicza liczbe pytan zadawanych w czasie trwania testu?

2. Czy udzielanie odpowiedzi poprzez manipulacje kursorem myszy w obrebie
elektronicznego formularza ma wpltyw na zwigkszenie komfortu 1 tempa pracy?

3. Czy system interaktywnych komentarzy przypominajacych o koniecznosci
wypelnienia odpowiednich pdl, wskazujacy pominiete odpowiedzi oraz ostrzegajacy o
btedach technicznych ma wplyw na zwigkszenie komfortu i tempa pracy?

4. Czy wielobarwny interfejs, grupujacy obszary o identycznych funkcjach ma wptyw na
zwigkszenie komfortu 1 tempa pracy?

5. Czy mozliwos¢ natychmiastowej korekty dokonanego wyboru ma wpltyw na
zwiekszenie komfortu i tempa pracy?

6. Czy integracja wszystkich zaproponowanych rozwigzan technicznych w obrebie
jednego testu ma wplyw na zwiekszenie komfortu i tempa pracy?

Na podstawie przyjetych probleméw szczegétowych wysunigte zostaty nastepujace

hipotezy robocze:

1. Dotaczona do testu interaktywna instrukcja ograniczy do minimum pytania w trakcie
testowania.
2. Wyb6r odpowiedzi dokonywany kursorem myszy eliminuje biedy techniczne, skraca

czas pracy i ma wptyw na podniesienie jej komfortu.

3. Interakcja w tescie eliminuje btedy techniczne, skraca czas pracy i ma wplyw na
podniesienie jej komfortu.

4. Struktura funkcjonalna zbudowana w oparciu o ré6znobarwne pola interfejsu utatwia
odbior tresci, ma wptyw na sprawno$¢ nawigacji, co wptywa na skrécenie czasu pracy

i podniesienie jej komfortu.



5. Nieograniczone mozliwosci korekty dokonanych wyboréw eliminujg sytuacje
stresowg towarzyszacg temu zjawisku w przypadku testéw tradycyjnych, przez co
zwigkszaja wydatnie tempo pracy.

6. Integracja wszystkich uzasadnionych rozwigzan technicznych w obrgbie jednego testu
ma wplyw na zwigkszenie komfortu i tempa pracy.

Badania zostaly przeprowadzone w oparciu o interaktywna ankiete elektroniczna
zintegrowang z testem egzaminacyjnym. Udzielenie odpowiedzi miato charakter
obligatoryjny. Uzupetnieniem badan ankietowych byly obserwacje prowadzone w trakcie
egzaminu. Studentom pozwolono zadawaé pytania dotyczace konstrukcji testu, formy
udzielania odpowiedzi, itp.. Po zakonczeniu egzaminu i wypetnieniu ankiet przeprowadzono
ze studentami kilkuminutowy wywiad.

Przedstawiony do oceny test elektroniczny zawierajacy 20 zadan, w tym: 3 zadania
krétkiej odpowiedzi, 5 zadan z luka, 10 zadan wyboru wielokrotnego oraz 2 zadania na
dobieranie. Odpowiedzi udzielano wykorzystujac formularze pozwalajace wpisa¢ odpowiedz
tylko w wyznaczonym miejscu 1 w okreslonej formie. Wybor opcji wykluczajacych sie byt
niemozliwy, albo skutkowal natychmiastowym  wyswietleniem  ostrzegawczych
komunikatéw. Studenci byli przyzwyczajeni do tej formy ewaluacji, bowiem kazdy z nich, co
najmniej szesciokrotnie rozwigzywat tego typu test.

Z badan przeprowadzonych na 116 respondentach w tym 83 kobietach oraz 33
me¢zczyznach uzyskano wyniki dotyczace poszczegdlnych elementéw elektronicznego testu.
Wyniki opracowano w ujeciu calosciowym, jednak dla petniejszej analizy dodatkowo
wyodrebniono opinie kobiet 1 me¢zczyzn, a takze uwzgledniono strukture osiggnigtych ocen.

Srednia ocen z egzaminu dla kobiet wyniosta 3,7, a dla mezczyzn 3,6. Analizujac
oceny, dokonano podziatu na trzy grupy: I grupa — wypowiedzi studentéw, ktoérzy uzyskali

oceny z przedziatu 2-3, II grupa oceny 3,5 — 4, III grupa — oceny 4,5 — 5 (tab. 1).

I GRUPA II GRUPA III GRUPA
oceny: (2-3) oceny: (3,5-4) oceny: (4,5-5)
Liczba kobiet 20 36 27
Liczba me¢zczyzn 14 6 13
Razem: 34 42 40

Tab. 1. Respondentéw podzielono na trzy grupy w zaleznosci od otrzymanych w wyniku testowania ocen.




Ocena instrukcji
W grupie I instrukcje pomijano lub czytano pobieznie, starajac si¢ poswieci¢ mozliwie

najwiecej czasu na rozwigzanie zadan. W trakcie egzaminu czg¢sto pytano o zagadnienia
wyjasnione w instrukcji (19 pytan). W II grupie instrukcja byta czytana z uwaga (zadano 11
pytan). W grupie III Okoto 62% studentéw pomingto tekst instrukcji. Zagladano do niej
dopiero w przypadku wystgpienia watpliwosci lub probleméw. Padlo 6 pytan z prosbg o
pomoc. Studenci wyjasniali, ze na tyle dobrze znajg tego typu testy oraz standardy interfejsu,
iz moga bezposrednio przystapi¢ do pracy. Podzial na opinie kobiet i mezczyzn dotyczacych
konstrukcji 1 jasnosci sformutowan zawartych w instrukcji nie wykazat istotnych réznic.
Wysokie oceny w obu grupach deklarowato 79% respondentéw. 1% kobiet nisko ocenit
przydatnos¢ instrukcji. Oceny umiarkowane to: 20% (kobiety) i 21% (me¢zczyzni).

Ocena sposob6w wyboru wariantu odpowiedzi i interakcji arkusza testowego

U os6b sporadycznie korzystajacych z komputera mozna bylo zaobserwowaé brak
sprawnosci manualnej szczegllnie przy wyborze wariantu odpowiedzi w formularzach typu
,»pole kombi” wykorzystywanych w zadaniach wyboru wielokrotnego. (4 osoby- I grupa, 6
0s6b — II grupa, 4 osoby- III grupa).

Opinie z grup II 1 IIT byly bardzo zblizone (odpowiednio: 76% 1 75% ocen wysokich
oraz 22% 1 25% ocen umiarkowanych). Znacznie nizej forme udzielania odpowiedzi ocenili
studenci z grupy I (68% ocen wysokich i 26% umiarkowanych), ktérzy w wywiadach
opowiadali si¢ za tradycyjnymi formami sprawdzania wiadomosci (6 0s6b). Mimo, iz opinie
nie byly wyrazane w sposéb otwarty, mozna bylo z poszczegdlnych wypowiedzi
wywnioskowaé, ze proponowany sposob ewaluacji utrudnia zachowania nieuczciwe i z tego
wzgledu nie jest mile widziany.

Podzial na opinie kobiet i mezczyzn nie wykazat istotnych réznic. Zdania byly
zblizone. Wysokie oceny w obu grupach deklarowato odpowiednio 72% 1 76% kobiet i
mezczyzn. Kobiety nie przedstawily zadnych opinii negatywnych. Umiarkowane oceny
stanowity 28%. Mezczyzni deklarowali 15% opinii umiarkowanych i 9% negatywnych.

Bardzo wysoko oceniono interaktywny mechanizm komentarzy i powiadamiania o
numerach pominietych zadan.

Ocena kolorystyki interfejsu

Oceniany arkusz testu zawieral w gérnej czesci ekranu ciemnoszary pasek narzedziowy
z wielobarwnymi przyciskami funkcyjnymi i nawigacyjnymi. Ponizej na szarym tle
umieszczono jasnozielone pola na dane osobowe studenta. Tres¢ kazdego zadania wpisana

byta w polu biekitnym, obok ktdrego na niebieskim tle umieszczono jego numer. Propozycje



odpowiedzi lub pola, w ktérych nalezato je wybra¢ lub wpisa¢ byly w kolorze biatym. W
zadaniach wyboru wielokrotnego poszczegélne warianty odpowiedzi byly oznakowane
czarnymi literami na z6ttym tle. Komunikaty ostrzegajace o bledach technicznych
wyswietlane byly czerwong czcionkg na jasnoszarym tle. Uzasadnieniem zastosowania tak
bogatej palety barw bylo znaczne uproszczenie i skrdcenie tresci instrukcji wyswietlanej na
biatym tle po nacisnigciu przycisku funkcyjnego.

W Zadnej z grup nie zaobserwowano trudnosci z odczytaniem tekstu. Gtéwnie
mezczyzni z I grupy proponowali kolory bardziej stonowane. W III grupie studenci
pracujacy na co dzien z komputerem proponowali wieksze zblizenie kolorystyki testu do
standardowego interfejsu systemu Windows. Na podstawie zataczonych wykreséw (rys. 1)
mozna stwierdzi¢, ze niezaleznie od przynaleznosci do jednej z trzech wyodrebnionych grup

opinie na temat kolorystyki interfejsu byty bardzo zblizone.
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Rys. 1. Ocena kolorystyki testu w zalezno$ci od przygotowania merytorycznego do egzaminu.

Znaczne rozbieznosci zaobserwowano porownujac wypowiedzi kobiet i mezczyzn.
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Rys. 2. Rozbiezno$¢ ocen kolorystyki testu w grupach kobiet i mezczyzn.

Analizujac ksztalt powyzszych wykreséw (rys. 2) mozna stwierdzi¢, iz kobiety preferuja
wielobarwny interfejs w odréznieniu od mezczyzn uznajacych barwy stonowane (najchetnie;j
kolory szare i biel — podobnie jak w systemie operacyjnym Windows).
Mozliwosé natychmiastowej korekty dokonanego wyboru

W grupach: I, II i III wysoka ocen¢ mechanizmu natychmiastowej korekty
dokonanego wyboru deklarowato odpowiednio: 96%, 92%, 91% respondentéw. 90% kobiet i
97% mezczyzn wysoko ocenilo prezentowany mechanizm. W wyniku przeprowadzonego
wywiadu stwierdzono, iz 18% mezczyzn 1 29% kobiet co najmniej raz zmienito wybrang

uprzednio wersj¢ rozwigzania. Zaobserwowano 9 osob, ktére w sytuacji konczacego si¢ czasu



losowaty  warianty odpowiedzi. Wiekszo$¢ respondentéw  oceniata  pozytywnie
zaproponowany mechanizm. Pojawity sie jednak glosy sugerujace, iz takie rozwiazanie
umozliwia zachowania nieuczciwe (3 respondentéw).
Dobdr i integracja rozwiazan technicznych oraz ich wplyw na jakos¢ i tempo pracy

W grupach: I, II i Il pozytywny wptyw zastosowanych rozwigzan technicznych w
zintegrowanej postaci (interaktywna instrukcja, informacja o miejscu i liczbie opuszczonych
zadan, mechanizm eliminujacy biedy techniczne, kolorystyka i struktura interfejsu, forma
wyboru odpowiedzi) na jakos¢ i tempo pracy stwierdzito odpowiednio: 96%, 62% oraz 85%
respondentéw. Zgodnie z przyjetymi zalozeniami powyzsze wyniki oraz wypowiedzi
studentéw wskazuja, iz najistotniejszym czynnikiem wpltywajacym na tempo i jakos¢ pracy
jest przygotowanie merytoryczne. Jednak rozbieznosci szczeg6lnie migdzy grupa I 1 dwoma
pozostatymi sugeruja, ze respondenci z grupy I, poswiecajacy znaczng ilos¢ czasu na analize
treSci zadan, w pewnym stopniu rekompensowali te¢ strate np. mozliwoscig szybkiego
zaznaczenia wybranego rozwigzania lub jego korekty. Potwierdzeniem powyzszego
stwierdzenia wydaja si¢ by¢ odpowiednie wyniki kobiet 1 mezczyzn: 80% oraz 85%.
Rozbiezno$¢ ta wynika najprawdopodobniej z faktu, iz mezczyzni stanowig okoto jedne;j
trzeciej (28%) wszystkich respondentéw, 42% sposrdd nich zakwalifikowato sie do grupy I,
gdzie 93% respondentéw pozytywnie ocenito proponowane rozwigzania. W wyniku
przeprowadzonego wywiadu zanotowano wypowiedzi dotyczace wplywu zastosowanych
rozwigzan na tempo pracy. W osmiu przypadkach respondenci zdecydowanie twierdzili, iz
test elektroniczny wypetniali znacznie wolniej niz jego papierowy odpowiednik. Swoje opinie
tlumaczyli koniecznoscig opanowania wielu czynnosci manualnych 1 obawag przed utratg
efektow wlasnej pracy zawartej w wirtualnym formularzu. Osiemnascie 0séb nie stwierdzito
wpltywu konstrukcji testu i zawartych w nim mechanizméw na tempo pracy. Pozostali
respondenci wypowiadali si¢ bardzo pozytywnie na temat oszczednosci czasu, twierdzac, ze
mieli go znacznie wigcej niz w przypadku testowania tradycyjnego.

Na podstawie przeprowadzonych badan wysuni¢eto nastepujace wnioski:

1. Nie potwierdzity si¢ zatozenia dotyczace poprawy efektywnosci pracy z testem w
wyniku zalgczenia interaktywnej instrukcji. Rozwigzaniem moze by¢ mechanizm
wymuszajacy wczesniejsze zapoznanie si¢ z instrukcja.

2. Hipoteza dotyczaca usprawnienia pracy poprzez wybor czesci odpowiedzi za pomoca
kursora myszki potwierdzita sie tylko czesciowo. U oséb sporadycznie korzystajacych
z komputera mozna byto zaobserwowac brak sprawnosci manualnej szczegdlnie przy

wyborze wariantu odpowiedzi w formularzach typu ,,pole kombi”. Rozwigzaniem



moze by¢ stosowanie formularzy typu: ,,pole wyboru” lub ,przycisk opcji”, ktore

jednak wymagaja wigkszej powierzchni.

3. W calosci potwierdzity si¢ przewidywania dotyczace opinii studentow na temat
wplywu interakcji w tescie na eliminacj¢ btedéw technicznych, skrécenie czasu pracy
i podniesienie jej komfortu.

4. W opinii m¢zczyzn kolorystyka testu powinna by¢ zblizona do proponowanej w
standardowym interfejsie systemu operacyjnego Windows. Zywe barwy s3
akceptowane w wiekszej mierze przez kobiety. Przygotowujac test elektroniczny lub
ankiet¢ mozna zaproponowa¢ kilka wariantéw kolorystycznych. Na podstawie
wywiadu 1 obserwacji stwierdzono, iz wyrdéznione barwne hipertacza 1 przyciski
nawigacyjne miaty wptyw na zwiekszenie tempa pracy.

5. Bardzo wysokie oceny mechanizmu umozliwiajacego anulowanie bez zadnych
konsekwencji dokonanego uprzednio wariantu odpowiedzi wskazuja, iz tego typu
rozwiazanie ma niewatpliwy wptyw na podniesienie komfortu pracy. Jednak z punktu
widzenia prawidlowosci przebiegu procesu ewaluacji nalezy wzig¢ pod uwage takie
sytuacje, w ktérych wybdér odpowiedzi bedzie mozliwy tylko jednorazowo.
Wyeliminuje to sytuacje, w ktérych studenci bez wigkszego zastanowienia losuja
warianty odpowiedzi, majac nadzieje na pdzniejsza korekte lub szczesliwy traf.
W minimalnym stopniu potwierdzily si¢ oczekiwania dotyczace skrdcenia czasu
pracy. Wielu studentéw pozostawiato zadania bez rozwigzania liczagc na mozliwos¢
skontaktowania si¢ z kolegami lub skorzystania z innych nieuczciwych rozwigzan.

6. Wysoka ocena wszystkich zawartych w tescie elektronicznym mechanizmoéw
Swiadczy o zasadnosci stosowania tego typu rozwigzan. Ulatwiajg one prace osobom
niezorganizowanym i szczegdlnie wrazliwym na stres zwigzany z tego rodzaju forma
ewaluacji. Uproszczenie i organizacja procesu testowania wptywa na zwiekszenie
tempa pracy.

Przeprowadzone badania wykazaly szereg prawidtowosci, ktére zostang wykorzystane
przy konstruowaniu kolejnych testow elektronicznych. Celem przeprowadzonych badan nie
bylo poszukiwanie nowych procedur testowania lub ich modyfikacja. Problem rzetelnosci,
trafnosci i1 standaryzacji testow zwigzany z ich zawarto$cig merytoryczng i odpowiednim
doborem zadan nie byl analizowany. Autorzy skoncentrowali si¢ wylacznie na mozliwosci
adaptacji istniejacych rozwigzan do postaci elektronicznej. Zbadano wplyw dost¢pnych

rozwigzan technicznych na efektywnosc¢ i tempo pracy.



Otrzymane wyniki wskazuja nowe obszary badan, np. nad dostosowaniem formy testu
do indywidualnego systemu percepcji odbiorcy (stylu poznawczego). Analiza tych zagadnien
pozwoli w przysztosci opracowaé szereg praktycznych rozwigzan, scisle dostosowanych do
wymogoéw ewaluacji wynikéw ksztalcenia dorostych, ze szczegdlnym uwzglednieniem

ksztalcenia na odlegtos¢.
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