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Komputerowa diagnostyka w module edukacyjnym dla dorostych

Dynamizacja proceséw edukacyjnych powoduje korzystanie z coraz to nowych form
ksztalcenia. W edukacji catozyciowej rozwigzaniem zdaje si¢ by¢ ksztalcenie na odlegtosc.
Wiaze si¢ ono jednak z okresleniem nie tylko umiejetnosci korzystania z komputera i wiedzy
merytorycznej z danej dziedziny, ale takze okresleniem preferencji uzytkownika dotyczace;j
form przekazu i odbioru tresci. W realizowanym przez Katedre Mediéw i1 Technologii
Informacyjnych Uniwersytetu Zielonogérskiego projekcie badawczym opracowywana zostata
koncepcja modutu edukacyjnego jako podstawowej formy dydaktycznej stosowanej w
ksztalceniu na odlegto$¢ z wykorzystywaniem sieci komputerowych.

Modut edukacyjny zbudowany jest z czterech blokéw funkcjonalnych. Oméwimy
blok diagnostyczny. Funkcja tego bloku jest bardzo istotna dla efektywnej wspotpracy
uzytkownika z modutem. Realizuje on trzy cele. Po pierwsze okresla stopien samodzielnosci
uzytkownika w postugiwaniu si¢ komputerem. Po drugie okresla poziomu posiadanej wiedzy
merytorycznej niezbednej do zrozumienia nauczanych tresci. Po trzecie okresla preferencje

uzytkownika, co do sposobu odbioru tresci wptywajacych na forme przekazu.

Modut sktada si¢ z trzech elementéw, 1) ankiety, 2) testu, 3) samouczka. Wszystkie te
elementy wykorzystuja komunikaty w formie: filmu, dzwieku i tekstu i grafiki, co sprawia, ze
niezaleznie od stylu poznawczego kazdy uzytkownik moze przyswoi¢ podobng porcje

informacji.

Na sposéb odbioru tresci wptywa typ pamieci (Strelau J., Jurkowski A., Putkiewicz Z)
Mozna, wyodrebni¢ trzy typy pamigci: wzrokowa, stuchowa (audytywng) i ruchowa
(kinestetyczng) . Za dominacje okreslonego typu u danej osoby odpowiedzialne jest dziatanie
analizatora (np. tekstu, grafiki, dzwigku, animacji). Wzrokowcami nazywa si¢ osoby, ktére

lepiej pamietaja bodzce wzrokowe, te za$ osoby; ktére uzyskuja lepsze wyniki w zakresie
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pamieci stluchowej, tzn. przy dzialaniu podniet stuchowych, nazywamy stuchowcami.
Kinestetycy to osoby, u ktérych dominujaca jest pami¢¢ ruchow przy dziataniu podniet. W
zyciu rzadko spotyka si¢ czyste typy pamigci o wyraznie jednostronnej przewadze
analizatora. Najczesciej wystepuja typy mieszane, u ktérych dominujgcg role spetniaja

przynajmniej dwa analizatory'.

Innym szczegblnie waznym procesem jest wyrdznienie dwoch rodzajow wiedzy
jednostki. Wiedzy deklaratywnej (narracyjnej) i wiedzy proceduralnej (operacyjnej). Wiedze
deklaratywng mozna przekazywa¢ stownie, za§ wiedza proceduralna wymaga
zademonstrowania umiejetnosci.”. Okreslenie przez uzytkownika jaki rodzaj wiedzy jest u
niego bardziej rozwiniety pozwala mu na skupienie si¢ w trakcie korzystania z modutu na
tych elementach 1 narzedziach, ktére pomoga mu uzupelni¢ braki w tresciach
merytorycznych, czy tez umiejetnosciach operacyjnych.

Budujac blok diagnostyczny uwzgledniliSmy teorie psychologii poznawczej (J.
Bruner, G.A. Kelly, H. A Simon) zakladajacej, ze jednostka jest samodzielnym podmiotem
przyjmujacym postawe badawcza wobec rzeczywistosci, obserwujaca swiat, przewidujaca,
formutujaca hipotezy i, zgodnie z posiadang wiedza, przystosowujaca sie do Swiata i
ksztalttujaca go. Czlowiek za$ jest sterowany przez informacje z zewnatrz, tzw. sterowanie
poznawcze, a informacje sa jedynie materialem przetwarzanym w procesie myslenia.
Jednostka samodzielnie organizuje posiadang wiedze o Swiecie zewnetrznym i o wlasnym
dziataniu. Wedlug teorii decyzyjnej czynnosci czlowieka sg sterowane przez informacje.
Pierwszym zrédltem informacji jest srodowisko; drugim ludzkie doswiadczenia. Struktury
poznawcze, ktére regulujg sterowanie wewnetrzne, to system informacji o $wiecie
zewnetrznym 1 o wlasnej osobie, zakodowanych w pamieci, regulujacych zachowanie
cztowieka. Jest to odpowiednia organizacja przesztego doswiadczenia jednostki. Wedlug
teorii strukturalistycznej system struktur poznawczych, ktére stanowig wzglednie trwate
cechy cztowieka, jest gléwnym sktadnikiem osobowosci (catoksztalt doswiadczen jednostki).
Za$s cechy formalne systemu struktur, to relacje miedzy jednostkami informacyjnymi. Zatem

procesy intelektualne zaleza od formalnego uktadu struktur. Ztozono$¢ struktur poznawczych

!'Strelau J., Jurkowski A., Putkiewicz Z.: Podstawy psychologii dla nauczycieli, PWN, Warszawa, 1976, s.131

2 Kozielecki J.: Koncepcje psychologiczne cztowieka, Wydawnictwo Akademickie Zak”, Warszawa, 1998, s.
176-177
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wplywa na indywidualny wybor uzytkownika struktur nawigacyjnych: struktury
sekwencyjnej, struktury formacyjnej, struktury sieciowe;j'.

Znajomos¢ wszystkich wyzej wymienionych aspektéw ma wplyw na decyzje, jaka
podejmuje uzytkownik. Musimy zdawac sobie sprawe z tego, ze uzytkownik podejmujac
decyzje, co do rodzaju przekazu kieruje si¢ nie tylko przestankami wewne¢trznymi, ale takze
zewnetrznymi’. Przestankami wewnetrznymi w procesie podejmowania decyzji, sa zdarzenia,
na ktére uzytkownik nie ma wptywu, a wynikaja one bezposrednio z jego wewnetrznych
uwarunkowan co do percepcji formy przekazu, posiadanego typu pamigci czy rodzaju wiedzy.
Przestanki zewnetrzne sg okreslone i narzucone uzytkownikowi przez twoércéw modutu, np.
ilo$¢ wyboru, jasnos¢ merytoryczna, przygotowanie informatyczne, przejrzystos¢ graficzna,
jasnos$¢ instrukcji, struktury nawigacyjne. Moga one korespondowac z posiadanymi przez
uzytkownika preferencjami wewnetrznymi jaki i by¢ zupetnie do nich rozbiezne. Umiejetnosc
przewidzenia decyzji uzytkownika w znaczacy sposéb wptywa na konstruowanie bloku
merytorycznego.

Budowa bloku diagnostycznego oparta zostata na trzech elementach. Pierwszym z
nich jest ankieta, ktérej zadaniem jest subiektywne stwierdzenie poziomu wiadomosci i
umiejetnosci uzytkownika niezbednych przy pracy z programami dziatajacymi pod kontrolg
systemu operacyjnego Windows. W przypadku nieznajomosci zagadnien, o ktorych jest
mowa program zaproponuje zapoznanie si¢ z wybranymi rozdziatami samouczka. Drugim
elementem jest test. Celem stosowania testow jest postawienie diagnozy dotyczacej zakresu
wiadomosci, cech osobowosci i1 charakteru lub uzdolnien osoby badanej. Rola testu w bloku
diagnostycznym jest ocena, czy wykazane w ankiecie luki w wiadomosciach zostaty
nadrobione oraz na ile przekonanie uzytkownika o jego stanie wiedzy jest zgodne ze stanem
faktycznym. Po bezblednym wypelnieniu testu uzytkownik otrzyma hasto dostepu do dalszej
czesci programu. Wezesniej jednak moze zapoznac si¢ z proponowanymi formami prezentacji
informacji w bloku merytorycznym. Proponowane sa trzy wersje form odbioru informacji. Sa
one stworzone w taki sposob, aby ludzie reprezentujacy rézne typy pamig¢ci mogli wybraé
najbardziej odpowiedni dla siebie. I tak np. dla wzrokowcéw proponowana jest forma

tekstowo — graficzna, dla stuchowcéw — forma dzwiekowo — tekstowa, zas dla kinestetykow

! Osmanska-Furmanek W.: Edukacyjne mozliwosci, multimedialnych technologii informacyjnych w ksztatceniu
menadzerow, , [w:] Zarzadzanie i finansowanie w systemie edukacji w Polsce a integracja z Unig Europejska,
Zielona Goéra 1999
*Tyszka T.: Analiza decyzyjna i psychologia decyzji, PWN, Warszawa, 1986, s.46.
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proponuje si¢ forme¢ zawierajaca filmy dydaktyczne. Dokonany przez uzytkownika wybor

moze by¢ zmieniany w trakcie korzystania z modutu.

Biorac pod uwage wszystkie wyzej wymienione aspekty wplywajace na specyfike
modutu edukacyjnego zauwazy¢ mozna jak wiele probleméw pojawia si¢ juz na etapie
tworzenia bloku diagnostycznego. Budowa modutu wymaga zapoznania si¢ i wykorzystania
takich elementéw wiedzy jak: testowanie (rodzaje testow), psychologia poznawcza (struktury

poznawcze, typy i1 rodzaje pamigci), teoria podejmowania decyzji.

W Katedrze Mediéw i Technologii Informacyjnych przeprowadzono badania
pilotazowe, ktérych celem bylo zbadanie umiejetnosci operacyjnych i wiadomosci
uzytkownika 1 zweryfikowanie ich. Badanie objeto studentéw piatego roku Filologii
Rosyjskiej Uniwersytetu Zielonogorskiego. W badaniu wzieto udziat 29 osob. Giéwnie kobiet
w wieku 23 lat. Zweryfikowano nastgpujace zalozenia:

I. Uzytkownik nie posiada wystarczajacego poziomu wiedzy i umiejetnosci w momencie
rozpoczecia pracy w module. Nie nadrobil réwniez brakéw po skorzystaniu z
samouczka.

II. Uzytkownik posiadal wystarczajacy poziom wiedzy 1 umiejetnosci w momencie
rozpoczecia pracy w module, co zostalo pozytywnie zweryfikowane przez test
diagnostyczny.

III. Uzytkownik uwazal, ze posiada wystarczajacy poziom wiedzy i umiejetnosci w
momencie rozpoczecia pracy w module, co po zweryfikowaniu przez test diagnostyczny
zostalo zanegowane.

IV. Uzytkownik uwazal, ze nie posiada wystarczajagcego poziomu wiedzy i umiejetnosci w
momencie rozpoczecia pracy w module. Przeszedt jednak pozytywnie test
diagnostyczny po wczesniejszym zapoznaniu si¢ z samouczkiem.

W badaniu zostato udzielonych 190 odpowiedzi (lacznie z ankiety i testu). Wyniki wedtug

powyzszych zatozen przedstawiajg si¢ nastepujaco.



Tabela: Zgodnos¢ odpowiedzi ankiety z testem wedtug przyjetych zatozen.

ZALOZENIA

Numer
zalozenia

Opis zalozen

Hlo$¢ odpowiedzi

Procentowa ilos¢
odpowiedzi

I.

Uzytkownik nie posiada
wystarczajacego poziomu wiedzy i
umiejetnosci w momencie
rozpoczecia pracy w module. Nie
nadrobit réwniez brakéw po

skorzystaniu z samouczka.

34

18%

IL.

Uzytkownik posiadal wystarczajacy
poziom wiedzy 1 umiejetnosci w
momencie rozpoczecia pracy w
module, co zostalo pozytywnie
zweryfikowane przez test

diagnostyczny.

60

32%

I11.

Uzytkownik uwazat, ze posiada
wystarczajacy poziom wiedzy i
umiejetnosci w momencie
rozpoczecia pracy w module, co po
zweryfikowaniu przez test

diagnostyczny zostalo zanegowane.

71

37%

IV.

Uzytkownik uwazat, ze nie posiada
wystarczajacego poziomu wiedzy i
umiejetnosci w momencie
rozpoczecia pracy w module.
Przeszedt jednak pozytywnie test

diagnostyczny.

25

13%

Ankieta oraz test zawieraly po 10 pytan. Ankieta jest rodzajem testu wyboru, gdzie

respondent ma do wyboru dwie alternatywne odpowiedzi 1 musi zdecydowac si¢ na jedng z

nich. Test, jest rodzajem testu wyboru, gdzie uzytkownik ma do wyboru sposrdd pieciu

odpowiedzi jedna prawidtowa, ktéra nalezato zaznaczy¢ X w wyznaczonym polu. Pytania w
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ankiecie zostaty tak dobrane, ze mozna je weryfikowa¢ w tescie. Respondent odpowiadajac w

ankiecie na pytanie pozytywnie powinien umie¢ odpowiedzie¢ na to samo pytanie, podobnie

sformutowane, umieszczone w tescie. Taki uklad pytan pozwala sprawdzi¢ prawdziwosc¢ i

zgodnos¢ odpowiedzi.

Tabela: Zestawienie pytan w ankiecie i w tescie.

Numer Numer
AnKkieta Test
pytania pytania

I. |Czy =znasz przeznaczenie obu II. [Do czego nie uzywa si¢ prawego
przyciskow myszy? przycisku myszy?

III. |Czy potrafisz si¢ przetaczaé IV. |Przetaczanie si¢ miedzy dwoma
miedzy  okienkami systemu otwartymi okienkami jest mozliwe
operacyjnego Windows? poprzez:

V. |Czy znasz znaczenie ikon w VI. |Co oznacza ikona (przycisk) z
prawym gérnym narozniku pozioma linig znajdujaca si¢ w
kazdego okienka? prawym gérnym rogu kazdego

otwartego okienka?

VII. |Czy 7znasz pojecia: PLIK i VIII. |Plik to:( Wskaz bledng odpowiedz)
FOLDER ?

IX. |Czy potrafisz zakltada¢ " Nowy X. |Jak =zatozy¢ "Nowy folder" na
folder"? pulpicie?

XI. |Czy potrafisz zaktada¢ "Nowy XII. |Jak zatlozy¢ "Nowy folder" w
folder" z poziomu okienka "Zapisz otwartym okienku "Zapisz jako"?
jako" ?

XIII. |Czy potrafisz zapisywaé pliki z XIV. |Jesli napisateS przy uzyciu
edytowanych przez siebie komputera list i chcesz go po raz
dokumentéw? pierwszy zapisac, to:...

XV. |Czy potrafisz odnajdowaé¢ w XVI. |Wskaz pliki graficzne.
komputerze pliki i foldery wedtug
nazw i rozszerzen?

XVII. |[Czy znasz podstawowe typy| XVIIL. |Jak odnalez¢ wszystkie pliki z

plikoéw graficznych?

rozszerzeniem JPG na dysku "D"?




XIX. |Czy potrafisz kopiowac, kasowac i XX. |W jaki sposéb nie wuda si¢

przenosi¢ pliki i foldery? skopiowac pliku.?

Laczny uktad odpowiedzi na zadawane pytania przestawial si¢ nastepujaco. W tabeli
przedstawiono ilosciowy wykaz zgodnosci odpowiedzi ankiety z testem, wedlug wyzej

wymienionych zatozen.

Tabela: Zgodnosci odpowiedzi ankiety z testem, wedtug przyjetych zalozen.

Zalozenia

Pytanie I. zalozenie II. zalozenie III. zalozenie IV. zalozenie
I 0 10 9 0
11 4 8 4 3
I 0 16 3 0
v 5 0 14 0
\Y% 2 8 8 1
VI 5 1 12 1
VII 4 7 4 4
VIII 4 4 2 9
IX 8 3 1 7
X 2 3 14 0

Powyzsze opracowania danych wskazuja na zasadno$¢ istnienia w module
edukacyjnym dla dorostych bloku diagnostycznego. Wigkszos¢ uzytkownikéw 37% uwazata,
ze posiadany przez nich poziom wiedzy i umiejetnosci byla wystarczajaca do korzystania z
proponowanego modutu, jednak weryfikacja tych opinii w tescie diagnostycznym wypadta
negatywnie. RoOwniez grupa uzytkownikow, ktéra niepomyslnie przeszia zaréwno ankiete jak
i test — 18%-wskazuje na zasadnos¢ istnienia tego bloku w module. Grupa ta prawdopodobnie
miataby powazne problemy w poruszaniu si¢ po module (wykonywaniu podstawowych
czynnosci, np. przechodzenie pomiedzy oknami aplikacji) oraz zrozumieniu niektérych
podstawowych zagadnien. Dla tych dwéch grup, ktérych liczebnos¢ stanowi ok.55% calej
badanej grupy , jak i dla pozostalych uczestnikow badania mozliwos¢ przejscia przez blok
diagnostyczny byta sposobnoscig sprawdzenia swojej wiedzy praktycznie oraz mozliwoscig

uzupetnienia brakéw z pomocg samouczka. Dla 0s6b, ktére pozytywnie przyszty ankiete i test
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byta to okazja na powtdrzenie wiadomosci. Uzytkownicy po przejsciu ankiety i testu mieli
mozliwos¢ zapoznania z réznymi forami przekazu i subiektywnym wyborze formy najlepsze;j
dla siebie, majac jednak na uwadze mozliwos¢ zmiany jej w kazdym momencie i miejscu w

bloku edukacyjnym.

Przeprowadzone badania pilotazowe pozwolity twoércom modutu diagnostycznego
przeprowadzi¢ analize¢ wynikéw ankiet 1 testow dotyczace, np.,; poziomu wiedzy
merytorycznej, umiejetnosci operacyjnych, poziomu trudnosci testu sposobow uzupelniania
ankiety 1 testu wedlug zwartej instrukcji oraz zaobserwowania przez twoércOw cech
zachowania uzytkownikéw takich jak: reakcje na formy przekazu informacji, tempo pracy

uzytkownikéw, potrzeba ustnego objasniania instrukcji.

Wszystkie powyzsze obserwacje i wyniki stanowig baz¢ wyjsciowa do budowy kolejnego

bloku modutu edukacyjnego, ktérym jest blok merytoryczny.
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