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PROFILE POZNAWCZE W PREZENTACJI MULTIMEDIALNE]J

Abstrakt:

Poszerzajacy si¢ obszar zastosowan wspdiczesnych mediéw dydaktycznych powoduje, iz szczegdlnego
znaczenia nabiera problem indywidualizacji procesu ksztalcenia. W sytuacji, gdy nauka odbywa sie tylko
poprzez kontakt czlowieka z komputerem zachodzi potrzeba rekompensowania studentom braku interakcji z
nauczycielem. Zadanie to mozna realizowa¢ poprzez zastosowanie mechanizméw dostosowujacych przekaz do
indywidualnych preferencji poznawczych odbiorcéw. Badania nad mozliwoscia tak rozumianej indywidualizacji

omowione s3 w niniejszym artykule.

Upowszechnienie technik komputerowych w procesie nauczania - uczenia si¢ sprawia, iz coraz wigkszego
znaczenia nabiera projektowanie i realizacja dostepnych ta droga materialéw dydaktycznych. Istniejace
rozwigzania nie uwzgledniaja wielu mozliwosci stymulacji proceséw poznawczych. Zauwazalna jest potrzeba
integracji wielu koncepcji, metod i Srodkéw oraz préb ich empirycznej weryfikacji. Prezentowany w niniejszym
artykule obszar zainteresowan badawczych dotyczy mozliwosci wykorzystania prezentacji multimedialnych w
procesie uczenia si¢ studentow.

Prezentacje multimedialne to wszystkie interaktywne formy przekazu tre$ci merytorycznych z
wykorzystaniem multimediéw. Termin ,,prezentacja multimedialna” w odréznieniu od pojecia ,.komputerowy
program dydaktyczny” nie akcentuje obecnie réznic merytorycznych lub funkcjonalnych, a jedynie wskazuje na
istnienie mozliwo$¢ dowolnej modyfikacji tresci i formy przekazu (Osmanska-Furmanek, Jedryczkowski, 1999,
$.205). Mozliwosdci te sprawiaja, iz prezentacja moze by¢, w zaleznosci od potrzeb, dostosowywana do
wymogdéw 0s6b o zréznicowanych mozliwos$ciach i preferencjach poznawczych (Davies, Crowther, 1995).

Prezentacje oferuja wielosciezkowy lub dobierany indywidualnie uktad tresci, wybér formy przekazu oraz
sposobéw akcentowania najistotniejszych zagadnien. Rozwiazania te moga mie¢ szczegélne znaczenie w
przypadku ksztalcenia na odlegtos¢, rekompensujac w pewnym stopniu brak tych cech procesu nauczania-
uczenia sie, ktére wynikaja z czestych interakcji z nauczycielem. Warunkiem tak rozumianej indywidualizacji
jest wczedniejsze przeprowadzenie diagnozy mozliwosci poznawczych, zwiazanych z nimi preferencji oraz
przygotowania merytorycznego.

Przez mozliwosci poznawcze rozumiany jest tu najwyzej rozwiniety sposéb funkcjonowania w zakresie
czynnosci poznawczych i intelektualnych, znajdujacy si¢ w repertuarze jednostki. (Matczak, 1982, s.10).
Spotykane czgsto w literaturze rozréznienie pomiedzy zdolnodciami, a stylami poznawczymi dotycza w istocie
réznic miedzy mozliwo$ciami, a preferencjami poznawczymi w danym zakresie. Mozliwosci poznawcze
decyduja przede wszystkim o aktualnym poziomie ostatecznego wyniku danej operacji poznawczej, preferencje
za$ o sposobie jej wykonania. A zatem mozliwosci stanowia o tym, ze czlowiek w ogdle dostrzeze, przetworzy
czy oceni informacje, preferencje natomiast o tym, jak dostrzeze, przetworzy czy oceni te informacje
(Szymanski, 1987, s.113-117; Davison, Bryan, Griffiths, 1999, s.10-13).

Mozliwosci poznawcze wynikaja ze sposobu funkcjonowania poszczegélnych zmystéw. Swiadczyé moze
o tym fakt, iz rozwdj poznawczy zalezy od zdolno$ci interioryzowania postrzeganych zdarzef i magazynowania

ich w formie odzwierciedlajacej to, co zachodzi w otoczeniu (Bruner, 1974, s.25). Proces ten wiaze si¢ z



ksztaltowaniem indywidualnych systemOw reprezentacji rzeczywistosci. Jerome Bruner wyréznia trzy
podstawowe typy reprezentacji: czynno$ciowa, obrazowa oraz symboliczng (przedstawienia stowne i jezykowe)
(Tamze, s.33).

Majac na uwadze wszechstronne zastosowania prezentacji multimedialnych, a w szczegélnosci mozliwos¢
wykorzystywania ich na dowolnym szczeblu ksztalcenia, uwzgledniono takze zalozenia piagetowskiej teorii
rozwoju, zamieszczajac w nich mechanizmy diagnostyczne. Prowadzona diagnoza ma na celu dopasowanie
stopnia trudno$ci w do indywidualnych strategii poznawczych, charakteryzujacych uczniéw w okreslonym
stadium rozwoju (Juszczyk, 2002, s.70-73; Okon, 1998, s.137-140; Sternberg, 2001, s.342-344). Rozwiazanie
powyzsze wzbogacono takze o proponowana przez Wygotskiego diagnoze dynamiczna, ktéra w przypadku
trudnosci dostarcza odbiorcy wskazéwek kierujacych jego dziataniem w sposéb ulatwiajacy rozwiazanie
problemu (Sternberg, 2001, s.352).

Standardowy komputer multimedialny oddzialuje na uzytkownika za pomoca obrazu i dzwigku. Biorac pod
uwage wymogi procesu nauczania - uczenia si¢ oraz mozliwosci stymulacji poszczegdlnych zmysiéw przez
komputer, wyrézniono trzy podstawowe formy przekazu tresci merytorycznych: obrazowa - z przewaga tekstu i
grafiki, dzwigkowa - z przewaga slowa i grafiki oraz czynnosciowa - z przewaga udzwiekowionych filméw i
animacji. Takie ujecie podstawowych form przekazu w prezentacji multimedialnej w sposéb przyblizony
odzwierciedla trzy proponowane przez J. Brunera systemy reprezentacji (Bruner, 1974, s.32-33).

W przypadku dzwigkowej formy przekazu obecno$¢ grafiki wynika z konieczno$ci operowania interfejsem
prezentacji multimedialnej, a takze poparta jest wynikami badan, ktére wykazuja, iz wizualizacja przekazu
werbalnego wzmacnia jego odbiér (Budohoska, Grudzien, 1972, s.349-355).

Komputery tylko w ograniczonym zakresie oferuja mozliwo$¢ stymulacji zmystu dotyku (czytniki z
alfabetem Brajla oraz manipulatory gier komputerowych). Stad w formie czynnosciowej dominuje prawie
wylacznie stymulacja wzroku i stuchu poprzez dynamiczne odwzorowanie prezentowanych czynnosci.
Aktywno$¢ motoryczna uzyskuje sie jedynie w wyniku sterowania przekazem oraz poprzez regulacje jego
parametréw.

Opracowanie kierowanych tylko do jednego zmystu form przekazu zaweziloby w sposéb niebezpieczny
zakres pojeciowy omawianych zagadnien, albowiem wiedza o rzeczywistosci odwotuje si¢ w réznym stopniu do
kazdego z posiadanych systeméw reprezentacji (Sternberg, 2001, s.133).

Indywidualne mozliwosci poznawcze uwarunkowane sa szeregiem czynnikdw genetycznych,
psychicznych i spotecznych. Biorac pod uwage ich zréznicowanie mozna zakltadaé, iz wplywaja one na
ksztaltowanie si¢ systemOw reprezentacji, preferencji oraz strategii poznawczych. ZaloZenie to pozwala
przypuszczaé, iz wybor jednej z trzech zaproponowanych form przekazu bedzie zgodny z indywidualnymi
preferencjami poznawczymi odbiorcow.

Zgodnie z powyzszymi zalozeniami, prezentacje multimedialne moga oferowa¢ mechanizmy
diagnostyczne, umozliwiajace przydzial okreslonej formy przekazu. Jednak ze wzgledéw praktycznych
wprowadzono rozwigzanie bazujace na metodach stosowanych w psychologii humanistycznej i oparte na
uwzglednianiu indywidualnych dos$wiadczeniach os6b uczacych sie (istotne szczegdlnie w przypadku
ksztalcenia dorostych) (Merleau-Ponty, 2001, s.7; Kozielecki, 2000, s.263). Po zapoznaniu si¢ ze wszystkimi
formami przekazu oraz dostgpnym zakresem i sposobami regulacji, osoby uczace si¢ samodzielnie dokonuja
wyboru jednej z nich. Uzasadnione wydaje si¢ jednak pozostawienie mozliwo$¢ dostgpu do innych form
przekazu, co jest zgodne z przytaczanymi przez R. Sternberga badaniami F. Craika i R. Lockharta. Wedtug tych

badaczy, w przypadku utrwalania pewnej partii materialu, wyrazne efekty przynosi znalezienie wiecej niz



jednego sposobu uczenia si¢, co jest bardziej efektywne niz wielokrotne powtarzanie materialu w taki sam
sposob (Sternberg, 2001, s.190-192).

Przydziat okre§lonego stopnia trudnosci oraz wybér jednej z trzech form przekazu sprawia, iz udost¢pniana
zostaje indywidualnie dobrana partia materiatu, ktéra jest prezentowana w sposéb zblizony do preferowanego
przez osobe uczaca sie.

Howard Gardner, twoérca teorii inteligencji wielorakich podaje, ze szeroko rozumiana inteligencja to zesp6t
zdolnosci intelektualnych uwarunkowanych kulturowo (Gardner, 2002, s.301-322). Traktowanie inteligencji
jako zbioru réznorodnych zdolnos$ci potwierdzaja wyniki badan nauk kognitywnych, a szczegdlnie neurobiogii.
Wedtug nich w obrebie catego systemu kodowania i wydobywania informacji istnieja trzy systemy pamieciowe:
pamig¢ sensoryczna, krétkotrwata i dlugotrwata. W strukturze pamieci dtugotrwatej wyrdzniana jest pamiec
proceduralna i deklaratywna dzielaca si¢ na sensoryczna i epizodyczng. Ten wielomagazynowy model pamieci
(Sternberg, 2001, s.195 za: Atkinson, Shiffrin, 1971) pozwala na wiaczanie nowych informacji (do§wiadczen
sensorycznych) do odrebnych magazynéw (Zimbardo, 1999, s.372; Bruner, 1974, s.32-34). Pomiedzy
wszystkimi informacjami istnieje rozbudowana sie¢ zaleznos$ci tworzacych indywidualne struktury poznawcze.
Jest to system informacji o Swiecie i wlasnej osobie (Kozielecki, 2000, s.174-175).

Ujecie takie pozwala zaktadaé, ze umyst kazdej osoby rézni si¢ od umystéw wszystkich pozostatych ludzi.
Zgodnie z pluralistycznym podejsciem do inteligencji istnie¢ moze od kilku do kilkuset kategorii umystu
(Gardner, 2002, s.319 za Guilford, 1967), a kombinacje i rekombinacje tych kategorii tworzy¢ moga,
nieskonczenie duza liczbe umystéw. Jesli pod uwage wezmie si¢ takze dwa inne fakty - ze kazdy umyst ma swdj
szczegblny kontekst spoteczno-kulturowy i ze korzysta z réznych ,,przedtuzen” w postaci umystéw innych oséb
oraz mediéw - to jest oczywiste, ze kazdy czlowiek ma umyst wyraznie odmienny od umystéw innych ludzi.

Wymienione réznice maja $cisty zwiazek z indywidualnymi zdolno$ciami i preferencjami. H. Gardner
uzywaja pojecia ,,profil poznawczy” wskazujac na réznice w sklonno$ciach intelektualnych (Gardner, 2002,
8.108) oraz w poziomie zdolnosci (dominacji okreslonego typu inteligencji) i umiejetnosci (Tamze, s.116).
Wedtug H Gardnera profil poznawczy okre$la droge rozwiazywania probleméw, wiodaca poprzez korzystanie ze
$rodkéw przekazu charakterystycznych dla okreslonego typu inteligencji, ktéra dominuje u danego ucznia
(Tamze, s.61).

Proponowane przez H Gardnera typy inteligencji to: jezykowa, logiczno-matematyczna, przestrzenna,
muzyczna, cielesno-kinetyczna, interpersonalna oraz intrapersonalna (Tamze, s.25-26). Klasyfikacja ta bywa
krytykowana za stosowanie terminu ,.inteligencja” zamiast ,talent”, ,,zdolno$¢” lub w zalezno$ci od kontekstu
.preferencje poznawcze”. Mimo gloséw krytyki, proponowane przez H. Gardnera ujecie indywidualnych cech
uczniéw, jest w petni zgodne z koncepcja procesu nauczania - uczenia si¢ opartego na dzialaniu wymienionego
modelu pamigci dtugotrwalej oraz z koncepcja systeméw reprezentacji J. Brunera.

Uwzgledniajac powyzsze uwagi, mozna przyja¢ za H. Gardnerem, iz profil poznawczy uzytkownika
prezentacji multimedialnej, to preferencje ukierunkowane na okres§lony sposéb uczenia sie, np. poprzez wybor
formy przekazu oraz zesp6t cech psychofizycznych okreslajacych podatnos¢ jednostki na oddzialywanie danej
formy przekazu.

Biorac pod uwage, iz warunkiem koniecznym zapamigtania dowolnej informacji, jest koncentracja uwagi
na bodzcu bedacych jej nosnikiem (Zimbardo, 1999, s.285), mozna przyja¢, iz profil poznawczy odbiorcy
okreslonej formy przekazu powinien uwzglednia¢ podatno$¢ na oddzialywanie okre$lonych rozwiazan

koncentrujacych i utrzymujacych uwage, odpowiednich dla tej formy przekazu.



Majac $wiadomos$¢ zlozonosci zagadnienia polegajacego na dopasowaniu przekazu do preferencji
poznawczych kazdego uzytkownika prezentacji, najbardziej racjonalna wydaje si¢ koncepcja okreslenia trzech
podstawowych profili poznawczych odbiorcéw wybierajacych poszczegdlne formy przekazu.

Zaktadane réznice pomiedzy tymi profilami moga dotyczy¢ odmiennej podatno$ci na oddzialywania
koncentrujace i utrzymujace uwage.

Majac na uwadze, iz nie mozna obserwowac¢ jednoznacznych, zewngtrznych wskaznikéw koncentracji i
utrzymania uwagi, zaistniala potrzeba skonstruowania narzedzi mierzacych wymienione wartosci w sposéb
posredni. Koncentracja i utrzymanie uwagi sa warunkami koniecznymi procesu zapamietywania, czyli
organizowania nowych informacji we wzorce pasujace do struktur pamieci dtugotrwalej. Zatozono zatem, iz
stosujac odpowiednie (zewnetrzne) wskazowki stuzace wydobywaniu (Tamze, s.374), mozna stwierdzi¢ jaka
liczba elementéw, na ktérych koncentrowano uwage zostala zapamietana. Stad wskaznikami koncentracji i
utrzymania uwagi uczyniono liczbe i jako$¢ informacji wydobytych z pamieci dlugotrwate;j.

Opracowanie profili poznawczych uzytkownikéw poszczegdlnych form przekazu w prezentacji
multimedialnej, wymagato zastosowania metody eksperymentu pedagogicznego (Lobocki, 2000, s.129-133;
Okon, 1998, 5.23).

Jako zmienng niezalezna przyjeto indywidualne preferencje poznawcze determinujace wybér okreslonej
formy przekazu w prezentacji multimedialne;j.

Jako podzmienne wyznaczono: percepcje¢ obrazéw statycznych, percepcje dzwigku oraz percepcje
czynnosci (obrazéw ruchomych). Wskaznikami podzmiennych byl wybédr jednej z trzech form przekazu oraz
regulacja nat¢zenia bodZzcéw o formie zgodnej z dominujaca w danym przekazie.

Za zmienng zalezng przyjeto koncentracje i utrzymanie uwagi, wyodrebniajac pie¢ podzmiennych:

1. Uwaga wolicjonalna - kontrola wolicjonalna nad uwaga umozliwiajaca kierowanie jej na dowolne
zjawisko percepcyjne (Zimbardo, 1999, s.279-287). W tym przypadku warunkiem jej uaktywnienia
byto wskazanie w instrukcji metodycznej sposobéw wyrdzniania istotnych tresci przekazu. Jako
wskazniki uwagi wolicjonalnej przyjeto:

a. Wydobywanie z pamigci dtugotrwalej informacji, ktérych zdobycie wiazalo si¢ z konieczno$cia wyboru
tresci, ktérym towarzysza bodzce stymulujace uwage wolicjonalna (wskazane w instrukcji) sposréd
tresci nieistotnych.

b. Wydobywanie z pamieci dlugotrwatej informacji oznaczonych w prezentacji jako istotne.

2. Przetwarzanie mimowolne (Zimbardo, 1999 s.360-369) — nastgpuje w wyniku adaptacji sensorycznej
wywolanej nagta zmiana fizycznych wtasciwos$ci obiektu, takich jak: natezenie lub kolor $wiatla, nagly
ruch, lub zmiana nat¢zenia dzwieku. Jako wskazZniki przetwarzania mimowolnego przyjeto:

a. Wydobywanie z pamieci dlugotrwatej informacji, ktérych kodowaniu towarzyszyly bodzce
koncentrujace uwage o formie zgodnej z dominujaca w przekazie.

b. Wydobywanie z pamieci dlugotrwatej informacji, ktérych kodowaniu towarzyszyly bodzce
koncentrujace uwage o formie niezgodnej z dominujaca w przekazie.

3. Utrzymanie uwagi rozumiane jest jako przedluzenie uwagi koncentrowanej na danym zjawisku tak
dlugo, aby informacje ze stadium pamieci sensorycznej mogly przejs¢ do stadium pamieci
krétkotrwatej. Jako wskazniki utrzymania uwagi przyjeto:

a. Wydobywanie z pamieci dilugotrwatej informacji, ktérych kodowaniu towarzyszyta wymuszona
aktywnos$¢ motoryczna i intelektualna (Okon, 1998; 204-206; Zimbardo, 1999, s. 374).

b. Wydobywanie z pamigci dlugotrwalej informacji, ktérych kodowaniu towarzyszyly tresci

wypoczynkowe (Kruszewski, 1991).



4. Dyshabituacja — przeciwdziatanie tlumieniu znanych i1 powtarzajacych sie cyklicznie bodZcow
(Sternberg, 2001, s.75; Zimbardo, 1999, s.285; Wtodarski, 1996, s.47-49). Jako wskazZniki
dyshabituacji przyjeto:

a. Wydobywanie z pamieci dlugotrwalej informacji, ktérych kodowaniu towarzyszyla wyrazna zmiana
natgzenia bodZcéw.

b. Wydobywanie z pamieci ditugotrwalej informacji, ktérych kodowaniu towarzyszylo wprowadzanie
nowych bodZcéw lub zmiana kolejnosci ich wystgpowania.

5. Torowanie — zachodzi w wyniku dziatania bodZca aktywizujacego $ciezki umystowe, co wzmacnia
umiejetnos¢ przetwarzania bodZca powigzanego z bodZcem torujacym (Sternberg, 2001, s.69). Jako
wskazniki torowania przyjeto:

a. Wydobywanie z pamigci dlugotrwalej informacji, ktérych kodowaniu towarzyszyly nowe symbole
zwiazane w okre$lony sposéb z dana informacja (ksztattowanie skojarzen).

b. Wydobywanie z pamieci dlugotrwatej informacji, ktérych kodowaniu towarzyszyty znane i kojarzace
si¢ z danymi informacjami symbole.

Wybdr tego typu zmiennych mial przede wszystkim poméc w znalezieniu odpowiedzi na pytania bedace

jednocze$nie problemami badawczymi:

1. Czy kryterium, jakim jest wybdr formy przekazu, stanowi czynnik umozliwiajacy podzial populacji
generalnej na trzy zblizone pod wzgledem wielkos$ci grupy?

2. Czy i w jakim stopniu wybdr formy przekazu i zwiazanych z nig rozwigzan koncentrujacych i
utrzymujacych uwage wptywa na wyniki uczenia sie?

3. Ktére rozwigzania i w jakim stopniu, wskazuja na istnienie réznic pomiedzy profilami poznawczymi
odbiorcéw poszczegblnych form przekazu?

Konieczno$¢ wyizolowania czynnikéw wptywajacych na mozliwos¢ koncentracji i utrzymania uwagi oraz
posrednio na wyniki uczenia si¢ wymagata, doktadnego zdefiniowania populacji generalnej. Ze wzgledéw
organizacyjnych dostep do komputeréw w planowanym wymiarze byl mozliwy jedynie w trakcie zaje¢ z
przedmiotéw ,,Podstawy informatyki” oraz ,,Media w edukacji”. Stad tematyka prezentacji musiata by¢ zgodna z
programem nauczania tych przedmiotéw. Sytuacja ta sprawila, iz jednym z kryteriw przynaleznosci do
populacji generalnej byt brak przygotowania informatycznego w zakresie omawianym w prezentacjach.

Jako kryteria kwalifikujace studentéw do populacji generalnej przyjeto:

- brak przygotowania informatycznego,

- umiejetnos¢ okreslenia wtasnych preferencji poznawczych w odniesieniu do form przekazu

udostepnionych w prezentacjach multimedialnych.

- sprawne dzialanie zmystéw (wzroku i stuchu) wystarczajace, aby bez przeszkdd odbiera¢ bodzce
zawarte w komunikacie multimedialnym.

O przynaleznosci do populacji generalnej decydowalo spetnienie wszystkich powyzszych kryteriéw.

Przeprowadzenie eksperymentu wymagato wyodrebnienia grup rézniacych si¢ preferencjami poznawczymi
ukierunkowanymi na odbiér jednej z trzech zaproponowanych form przekazu. Lacznie wylosowano 558
studentéw, wsrdd ktérych odszukano 46 oséb, ktére ukonczyly szkoty $rednie o profilu informatycznym lub
odbyly podobne kursy i szkolenia Wyniki tych studentéw nie byly brane pod uwage, poniewaz spetniali oni
kryterium przynaleznosci do populacji generalnej. Wéréd pozostatych 512 studentéw odszukano takze osoby,
ktére mimo braku formalnego przygotowania informatycznego reprezentowaly jego wysoki poziom. W ten

sposéb odnaleziono kolejne 41 0s6b niespetniajacych zalozonych kryteriow.



W pierwszej fazie badan kazdy student indywidualnie korzystal z prezentacji ukazujacej kolejno trzy
formy przekazu. P6Zniej deklarowano, ktéra z form jest zgodna z preferowanym sposobem uczenia sig.

Jako kryterium (obserwowany wskaznik) poprawnie wybranej formy przekazu oprécz deklaracji przyjeto
brak regulacji jego parametréw lub taka regulacje, ktorej zakres miedcit si¢ w dostepnej skali i byt wystarczajacy
do prawidlowego odbioru prezentowanych tresci. W poszczegélnych przypadkach analizie podano tylko te
regulacje, ktére dotyczyly bodzcéw bedacych nosnikami treSci merytorycznych przekazu. W wyniku tych
dzialan z préby reprezentatywnej wykluczono kolejnych 7 oséb, dla ktérych dostepny zakres regulacji
parametréw przekazu byl niewystarczajacy (problemy ze wzrokiem i stuchem).

W ten sposéb uzyskano trzy grupy o preferencjach ukierunkowanych na odmienne formy przekazu: w
grupie ,,obrazowej” — 174 studentéw, w ,,dZwigkowej” — 150 oraz w ,,czynnosciowej” — 140.

Fakt dokonania podzialu na trzy czesci stanowi pozytywna odpowiedZ na pytanie (pierwszy problem
badawczy) o mozliwo$¢ wzglednie rownomiernego podzialu populacji na grupy preferujace odmienne formy
przekazu. Przypuszcza¢ mozna zatem, ze podzial ten odzwierciedla preferencje wynikajace z szeregu cech
charakterystycznych dla okreslonego profilu poznawczego.

Przed przystapieniem do badan okreslajacych podatno$¢ studentéw na oddzialywanie poszczegélnych
rozwigzan koncentrujacych i utrzymujacych uwage. Wszyscy rozwiazywali pretest okreslajacy poczatkowy
zas6b wiadomosci z zakresu prezentowanego w dalszym etapie badan. Przyjete kryteria przynaleznosci do
populacji generalnej sprawily, iz tylko sporadycznie studenci osiagali wynik rzedu 10% prawidlowych

odpowiedzi.

Forma obrazowa [ Forma dzwigkowa [ Forma czynno$ciowa

Stymulowanie uwagi wolicjonalnej

Stowa lektora, np. ,,Uwagal!”. Filmy lub animacje poprzedzajace lub
towarzyszace najistotniejszym tresciom.

Tlo, ramki, wyttuszczenia, kursywa,
podkreslenia, kolor, zmiana czcionki.

Okres$lone akordy muzyczne poprzedzajace Animowane: wskazniki ramki i tha

istotne tresci.

Elementy graficzne

Mozliwos¢ regulacji parametréw dzwigku
(glos$nos¢, tony wysokie i niskie)

Mozliwos¢ regulacji parametréw wyswietlanych
filméw (zatrzymanie, zdjgcia poklatkowe,
inwersja ruchu).

Mozliwos¢ regulacji parametréw obrazu (jasnos¢,
kontrast, gamma, wielko$¢ i rodzaj czcionki).

Przetwarzanie mimowolne

Statyczne wskazniki wywotujace mimowolny
ruch gatek ocznych (Dolifiski, 2001). Tekst lub
grafika wyrdzniajgca si¢ sposrdd tla.

‘Wzmocnienie odbioru tresci werbalnych poprzez
zastosowanie grafiki oraz efektéw dzwigkowych
(Budohoska, Grudzien, 1972).

Manipulowanie elementami warstwy filmowej:
(plany zdjgciowe, ujgcia, o§wietlenie, czas
filmowy, barwa) (Strykowski, 1984).

Wyréznienie (czgsto nagle) okreslonych tresci
poprzez zmiang koloru, ksztattu lub rozmiaru.

Stowa lektora i ich zabarwienie emocjonalne.

Manipulowanie elementami warstwy dzwigkowej
(Strykowski, 1984).

Wprowadzenie elementéw animowanych i
dzwigkow.

Zwigkszenie glo$nosci, wprowadzenie lub
modyfikacja tla dzwigkowego.

Animowane wskazniki, ramki i tla (inne niz w
przypadku uwagi wolicjonalne;j).

Utrzymanie uwagi

Cykliczne pojawianie si¢ humorystycznych
tekstow i grafik (moze wystapi¢ torowanie).

Cykliczne pojawianie si¢ nagran dzwigkowych w
powigzaniu z grafikag (moze wystapi¢ torowanie).

Cykliczne pojawianie si¢ humorystycznych
filméw i animacji (moze wystapi¢ torowanie).

Wymuszenie aktywnosci motorycznej przez
hipertekstowe mechanizmy nawigacyjne.

Wymuszenie aktywnosci motorycznej przez
hipertekstowe mechanizmy nawigacyjne.

Wymuszenie aktywnosci motorycznej przez
hipertekstowe mechanizmy nawigacyjne.

Wymuszenie aktywnosci intelektualne;j -
pojawiajace si¢ pytania i pola dialogowe.

Wymuszenie aktywnosci intelektualne;j -
pojawiajace si¢ pytania i pola dialogowe.

Wymuszenie aktywnosci intelektualnej -
pojawiajace si¢ pytania i pola dialogowe.

Dyshabituacja

Bardzo wyrazna zmiana wiasciwosci przekazu
(kolory, rozmiary, tlo).

Bardzo wyrazna zmiana glosnosci oraz
elementéw graficznych interfejsu.

Bardzo wyrazna zmiana gto$nosci, kolorystyki
oraz dynamiki filméw.

Wprowadzenie elementéw niezgodnych z
dominujaca forma przekazu.

Wprowadzenie elementéw niezgodnych z
dominujaca forma przekazu.

Wprowadzenie elementéw niezgodnych z
dominujacg forma przekazu.

Wprowadzenie nowych bodzcéw
koncentrujacych uwage lub zmiana kolejnosci
wystepowania.

Wprowadzenie nowych bodzcéw
koncentrujgcych uwage lub zmiana kolejnosci
wystepowania.

‘Wprowadzenie nowych bodzcéw koncentrujacych
uwagg lub zmiana kolejnosci wystgpowania.

Torowanie

Wizualizacja tresci tekstowych; Ksztattowanie
skojarzen typu
nazwa = symbol.

Wizualizacja tresci werbalnych; Ksztattowanie
skojarzen typu
nazwa = symbol.

Ksztattowanie skojarzen typu
nazwa = symbol.

Wzbudzanie uwagi przez symbole graficzne
odwotujace si¢ do uksztaltowanych skojarzen.

Wzbudzanie uwagi przez dzwigki symbolizujace
okreslone zjawiska lub procesy.

‘Wzbudzanie uwagi przez dynamiczne elementy
symbolizujace zjawiska lub procesy.

Wprowadzanie rysunkéw i grafik (czgsto
humorystycznych) kojarzacych si¢ z
prezentowanymi zagadnieniami.

Wprowadzanie nagran (czgsto humorystycznych)

kojarzacych sie z prezentowanymi zagadnieniami.

Wprowadzanie wstawek filmowych i animacji
(czgsto humorystycznych) kojarzacych si¢ z
prezentowanymi zagadnieniami.

Tabela 1. Rozwiazania umozliwiajace koncentracj¢ i utrzymanie uwagi w zalezno$ci od wybranej formy przekazu




Kolejny etap badan wymagal losowego (proporcjonalnego) podziatu grup preferujacych poszczegdlne
formy przekazu na grupy eksperymentalne i kontrolne. W ten sposéb uzyskano tacznie 6 grup. Dla kazdej
przygotowano odrgbna prezentacj¢ multimedialna. Wszystkie prezentacje posiadaly identyczna zawartos$¢
merytoryczna, réznily si¢ dominujaca forma przekazu, a w grupach kontrolnych pozbawione byly zestawdéw
bodZcéw koncentrujacych i utrzymujacych uwage. Zastosowane rozwigzania koncentrujace i utrzymujace uwage
wykorzystane w prezentacjach multimedialnych dla grup eksperymentalnych oméwione sa w tabeli nr 1.

Zaré6wno w grupach kontrolnych jak i eksperymentalnych, studenci mieli mozliwo$s¢ swobodnego
wertowania calej zawartosci prezentacji poprzez hipertekstowy spis tresci. Wszyscy mieli mozliwo$é¢
wielokrotnego odtwarzania lub przegladania dowolnych tresci. Czas korzystania z prezentacji nie byt
limitowany, ze wzgledu na fakt, odbiér przekazéw operujacych dzwigkiem i filmem byt nieznacznie dluzszy od
odbioru przekazu tekstowo — graficznego. Wszyscy studenci konczyli nauke po okoto 30 — 40 minutach.

Pomiar z wykorzystaniem elektronicznego posttestu rozpoczgto po okoto pieciu minutach od zakonczenia
nauki. Rozwiazanie takie jest zgodne z wynikami badan przytaczanymi przez W. Budohoska i wskazujacymi na
istotny wplyw czynnikéw wystepujacych po zakonczeniu procesu uczenia si¢, a ktére poprzedzaja pomiar
wynikéw uczenia sie. W przypadku wystapienia przerwy dochodzi do zapominania znacznej cze$ci materiatu.
Obserwowane zjawisko okre$lane jest jako hamowanie retroaktywne. Na stopiei hamowania wplywa w tym
wypadku wielko$¢ przerwy miedzy nauka, a pomiarem. Podobne znaczenie ma takze podobienstwo miedzy
materialem poczatkowym, a interpolowanym (tym, ktérego uczy si¢ student po zakonczeniu nauki
analizowanego materialu poczatkowego).

Posttest (podobnie jak pretest) zawieral 40 zadan - po 8 zadan przypadajacych na kazda podzmienna
zmiennej zaleznej, w tym 4 dla poszczeg6lnych wskaznikéw (2 zadania otwarte i 2 zamknigte). Wéréd zadan
zamknietych wykorzystano: 1acznie punktowana wiazke zadan typu prawda-falsz, zadania wyboru
wielokrotnego, a sposréd otwartych: zadania krétkiej odpowiedzi oraz zadania z luka (Niemierko, 1999, s.95-
134).

Zestawienie wynikéw pretestu i posttestu pozwolito okresli¢ rzeczywisty wplyw rozwiazan zawartych w
prezentacjach multimedialnych i przystapi¢ do analizy uzyskanych wynikéw.

Poréwnanie wynikéw studentéw dokonujacych regulacji z nieregulujacymi parametréw w poszczegdlnych
grupach kontrolnych i eksperymentalnych wykonane z wykorzystaniem testu T-Studenta, nie wykazato
statystycznie istotnych réznic. Obserwacja ta stanowi dodatkowe potwierdzenie prawidtowosci dokonanych
przez studentéw wyboréw formy przekazu (pierwszy problem badawczy).

Zestawienie wynikéw studentéw z grup kontrolnych z wynikami odpowiednich grup eksperymentalnych,
uczacych si¢ z wykorzystaniem poszczegélnych form przekazu wykazato statystycznie istotny przyrost
zapamietanych informacji rzedu p<0,001. Wynik ten potwierdza istotno$¢ wptywu rozwigzan koncentrujacych i
utrzymujacych uwage na kodowanie towarzyszacych im informacji oraz potwierdza podatno$¢ oséb uczacych
si¢ na tego typu oddziatywania (drugi problem badawczy).

Uzyskane wartosci poszczegélnych podzmiennych zmiennej zaleznej w oparciu o odpowiadajace im
warto$ci wskaznikow pozwolity sporzadzi¢ trzy wykresy odnoszace si¢ do przyjetych profili poznawczych (rys.
1). Poszczeg6lne kolumny oznaczaja podatnos¢ na oddzialywanie zastosowanych rozwiazan koncentrujacych i
utrzymujacych uwage (W- stymulacja uwagi wolicjonalnej; M — stymulacja przetwarzania mimowolnego; U —
rozwigzania utrzymujace uwagg; D — przeciwdzialanie habituacji; T — torowanie). Kazdej kolumnie
przyporzadkowano warto$¢ ,,p” wyliczong z zastosowaniem testu T-Studenta i wskazujaca na istotno$¢ przyrostu
pomiedzy wynikami grup kontrolnych i eksperymentalnych. Kolorem bialym oznaczono te rozwiazania, ktore

nie powodowaly istotnego wptywu na zapamigtywanie tresci przekazu w obrebie danego profilu poznawczego.



Sporzadzenie trzech wykreséw okreslajacych podatno$¢ uzytkownikéw prezentacji multimedialnej na dostepne
w obrebie poszczegdlnych form przekazu rozwiazania koncentrujace i utrzymujace uwage stanowi rozwiazanie

trzeciego problemu badawczego.
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Rys 1. Profile poznawcze 0s6b uczacych si¢ z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej oferujacej wybor
jednej z trzech dostgpnych form przekazu tresci merytorycznych.

Uwaga wolicjonalna (W) stymulowana poprzez koniecznos¢ selekcji istotnych tresci przekazu, nieznacznie
wplyneta na poprawe wynikdéw uczenia si¢ w grupach eksperymentalnych (forma obrazowa i dZzwigkowa).
Wynika to zapewne z faktu, iz tre$¢ przekazu w grupach kontrolnych zainteresowata studentéw, ktérzy starali si¢
zapamieta¢ mozliwie wiele informacji. W przypadku grupy czynnosciowej oddzialywanie to bylo nieistotne
statystycznie (p=0,056). Zjawisko to moze wynika¢ z faktu, iz osoby wybierajace t¢ forme¢ przekazu sa
przyzwyczajone do intensywnej stymulacji polisensorycznej. W takiej sytuacji nawet konieczno$¢ modyfikacji
parametréw przekazu lub koncentracji na jednym z kilku dziatajacych jednoczesnie bodzcéw, nie bedzie
powodowata tak wyraznych réznic w odniesieniu do grupy kontrolne;.

Najwyzsza podatno$¢ na oddziatywania dostgpne w prezentacji multimedialnej odnotowano w przypadku
zadan, ktérych problematyka dotyczyta tre$ci wzmacnianych poprzez stymulacje przetwarzania mimowolnego z
wykorzystaniem bodZzcéw w formie zgodnej z dominujaca w przekazie (forma obrazowa i czynnos$ciowa).
Zastosowanie bodZzcéw o odmiennej formie wigzato sie z wyraznym przyrostem liczby zapamigtanych
informacji w grupie obrazowej oraz znacznie nizszym w grupie czynnosciowej. W przypadku grupy dzwiekowej
odnotowano spadek liczby prawidtowych rozwigzan. Wynik taki moze sugerowa¢ bardzo silna koncentracje na
dominujacej formie przekazu i prawdopodobnie wiaze si¢ z szczegdlna podatno$cia na zaklGcenia w czasie
nauki (Budohoska, Grudzien, 1972, s.349-355; Jagodzinska 1974, s.467-483; O’Conor, Seymour, 1996, s.51-
68).

Niezaleznie od preferowanej formy przekazu, wymuszenie aktywno$ci motorycznej i intelektualnej (U),
powodowato przyrost prawidlowych rozwiazan. Wykorzystanie tresci wypoczynkowych spowodowalo, iz lepiej
zostaly przyswojone tresci prezentowane zaraz po nich w grupach obrazowej i dZzwigkowej. Najnizszy przyrost
zanotowano w grupie czynnosciowej. Niska skuteczno$¢ tego rozwiazania wynika zapewne z faktu, iz dynamika
przekazu polisensorycznego sama wptywa na utrzymanie uwagi.

Przeciwdziatanie habituacji poprzez manipulowanie natezeniem oraz forma bodZcéw bedacych no$nikami
tre$ci wypoczynkowych (D), spowodowato przyrost liczby wydobywanych informacji w grupach obrazowej i
czynnosciowej. P6Zniejsze wykorzystywanie zblizonych rozwigzan, nie wiazato si¢ z osiagnieciem wysokich
wynikow. Rozwigzania przeciwdzialajace habituacji okazaly si¢ nieistotne statystycznie (p=0,085) w przypadku
grupy uczacej si¢ z wykorzystaniem przekazu z przewaga dzwigku. Wyjasnieniem takiej sytuacji moga byc¢
wyniki badan W. Budohoskiej i K Grudzien, ktére wykazaty, iz u 0séb z dominujacym dZwigkowym systemem
reprezentacji czynnikiem dekoncentrujacym jest hatas, a nawet gtosna (chetnie stuchana) muzyka moze stanowié

filtr odcinajacy dostep niepozadanych dzwigkéw do §wiadomosci (Budohoska, Grudzien, 1972, s.349-355).



Torowanie (T) poprzez wizualizacje¢ terminéw i poje¢ oraz wprowadzanie symboli i dZwiekéw budzacych
skojarzenia w sposdb posredni, wigzalo si¢ z przyrostem liczby wydobywanych informacji. Przyrost rozwiazan
bazujacych na uksztalttowanych juz skojarzeniach byt wyraznie nizszy. Mozna przypuszczaé, ze oddziatywanie
to mogloby by¢ silniejsze w przypadku wigkszej ilosci czasu po§wigconego na ksztaltowanie si¢ skojarzen.

Na podstawie powyzszych obserwacji wysunigto nastepujace wnioski:

1. Stymulacja uwagi wolicjonalnej poprzez sygnalizowany w instrukcji metodycznej sposéb wyrdzniania
istotnych tresci oraz konieczno$¢ ich wyodrebnienia spos$réd innych informacji wzmacnia odbiér
okreslonych tresci przekazu u os6b preferujacych obrazowa i czynnos$ciowa forme przekazu.

2. Wyb6r okreSlonej formy przekazu wiaze si¢ ze szczegdlna wrazliwoscia na bodzce koncentrujace
uwage, ktérych forma jest zblizona do formy bodZca bedacego podstawowym no$nikiem tresci
merytorycznych. W przypadku dzwigkowej formy przekazu konieczne jest ograniczenie liczby
bodzcéw niezwigzanych z ta forma przekazu.

3. Wymuszenie aktywnosci intelektualnej i motorycznej, a takze wykorzystanie tresci wypoczynkowych
utrzymuje uwage podczas nauki z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej niezaleznie od
preferowanej formy przekazu.

4. Zmiana natezenia oraz kolejnosci wystepowania bodZzcéw bedacych nosnikami tre$ci merytorycznych w
prezentacji multimedialnej, powoduje dyshabituacje w przypadku nauki z wykorzystaniem formy
obrazowej i czynno$ciowej. Oddziatywanie to jest nieistotne (lub wrecz utrudnia nauke) w przypadku
0s6b preferujacych dzwiekowa forme przekazu.

5. Ksztaltowanie skojarzen (symbol = tre$¢) oraz reakcja na uksztaltowane skojarzenia wzmacnia odbidr

tresci przekazu w przypadku wszystkich dostepnych form przekazu.

W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, iz wzbogacenie przekazu o rozwigzania koncentrujace i
utrzymujace uwage, szczegblnie za pomoca bodzcow, ktérych forma jest zgodna z dominujaca w przekazie,
wplywa na poprawe wynikéw uczenia si¢ z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej. Wyniki te potwierdzaja
kierunek poszukiwan majacych na celu indywidualizacje procesu ksztalcenia na odlegto$¢ oraz wskazuja

mozliwos$ci doskonalenia i modernizacji zastosowanych rozwiazaf.

Wyodrebnione w wyniku badan trzy profile poznawcze wskazuja na istnienie réznic dotyczacych
podatnosci odbiorcéw na oddziatywanie rozwigzan koncentrujacych i utrzymujacych uwage dostepnych w
obrebie poszczegdlnych form przekazu prezentacji multimedialnej. Stwierdzone réznice pozwalaja sadzi¢, iz
uzasadnione jest takie konstruowanie multimedialnych materialéw dydaktycznych, aby kazdy uzytkownik miat
mozliwo§¢ wyboru formy przekazu. W zalezno$ci od dokonanego wyboru prezentacja moze oddziatywac
zestawami bodZcow koncentrujacych i utrzymujacych uwage. Dobdr tego typu rozwigzan moze by¢ zatem
uzalezniony od profilu poznawczego oséb preferujacych dana forme przekazu.

Uzyskane wyniki potwierdzaja takze zasadno$¢ dziatan ukierunkowanych na indywidualizacj¢ procesu
uczenia si¢ z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych. Wskazuja mozliwodci dalszych poszukiwan
majacych na celu dostosowywanie oddziatywan elektronicznych mediéw dydaktycznych do profili poznawczych

0s6b uczacych sie.
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Abstrakt angielski:

The broadening area of present didactic media’s uses is the reason for which the problem of education
process individualization gathers special meaning. In the situation in which teaching takes place only via
computers it is necessary to compensate students for the lack of interaction with a teacher. It is possible to carry
out this task by the means of employing mechanisms that adapt educational message to recipients’ individual,

cognitive preferences. The paper discusses possibilities of such individualization.



