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Rola i miejsce komunikatéw niewerbalnych

w systemie ksztalcenia na odleglos¢

The importance and position of non-verbal communication in the distance learning

Tradycyjny przekaz edukacyjny oferuje zawsze dwa rownolegle nurty: pierwszy merytoryczny
oraz drugi niewerbalny — koncentrujacy uwage na najistotniejszych tresciach ksztalcenia. Konstruujac
media edukacyjne nalezy zatem pamigtaé¢ o potrzebie odwzorowania pelnego spektrum przekazu. Celem
niniejszego opracowania jest prezentacja wynikow badan nad wplywem stymulacji o charakterze
niewerbalnym w komunikatach multimedialnych udostepnianych zdalnie.

Traditional education is always transfered on two parallel paths: the content-related one and the non-
verbal - concentrated on the most important content of education. While constructing educational media
(programmes etc.) one should therefore be aware of the need for modeling the full range of
communication. The purpose of this paper is to present the results of studies on the effects of non-verbal
stimulation in distance communication.

Stowa kluczowe: TIK, ksztatcenie na odleglos¢, e-learning, Komunikacja niewerbalna, media edukacyjne
Key words: ICT, Distance learning, e-Learning, Non-verbal communication, Educational media

Od trzech lat Katedra Mediow 1 Technologii Informacyjnych funkcjonujaca w
strukturach Uniwersytetu Zielonogorskiego prowadzi zajecia w systemie ksztatcenia na
odlegtos¢. Wsréd najwigkszych przedsiewzie¢ mozna wymieni¢ uczestnictwo w projekcie
wspotfinansowanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu panstwa. Byly to
studia podyplomowe dla nauczycieli w zakresie T1, jezyka obcego oraz drugiego przedmiotu.
W zajeciach uczestniczyto 668 studentéw, ktérzy odbyli 1505 godzin zaje¢ e-learningowych.

Modut e-learningowy, jego koncepcja dydaktyczna oraz wszelkie rozwigzania
techniczne zostalty opracowane przez pracownikéw Katedry Mediéw 1 Technologii
Informacyjnych pod kierownictwem prof. Marka Furmanka.

Zdobyte doswiadczenia oraz zgromadzone materialy dydaktyczne stanowity punkt
wyjscia dla dalszych prac zmierzajacych do opracowania blokéw tematycznych dla studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych. Obecnie Katedra dysponuje bogatym zapleczem medidéw
edukacyjnych  stanowigcych istotne uzupelnienie tresci ksztalcenia realizowanych na

specjalnosci Edukacja Medialna i Informatyczna.



Ksztatcenie odbywa si¢ z zastosowaniem darmowego, wolnego oprogramowania -
platformy edukacyjnej Moodle. Rozwigzanie to gwarantuje tatwy dost¢p do multimedialnych
materialéw edukacyjnych bezposrednio ze strony internetowej (http://ekmti.kmti.uz.zgora.pl/).

W zaleznosci od specyfiki poszczegdlnych przedmiotéw material ksztatcenia jest
udostepniany sukcesywnie lub catosciowo - z chwilg rozpoczecia kursu. Stosowane sg
elektroniczne formy ewaluacji w postaci testow elektronicznych, udostepnianych w
okreslonym przedziale czasowym wraz z limitem czasu przewidzianego na udzielenie
odpowiedzi. Majac na uwadze wiarygodnos$¢ tego typu rozwigzan stosowane jest
automatyczne losowanie tylko kilku zadan ze znacznie wiekszej puli.

W trosce o mozliwie wysoki poziom opanowania umiejetnosci praktycznych, czesto
manualnych (zasada pogladowosci), zastosowano materialy multimedialne z przewaga
udzwigkowionych filméw i animacji.

Podstawowym zatozeniem kurséw jest zapewnienie studentom mozliwosci statego
wzajemnego kontaktu on-line (poczta elektroniczna, komunikatory tekstowe oraz audio i
wideo).

Sytuacja, w ktérej student wchodzi w interakcje z mediami elektronicznymi niesie
ogromny potencjal. Odwzorowana jest idealna sytuacja, tj. w procesie edukacyjnym
uczestniczy wylacznie uczen 1 mistrz. Stwarza to szans¢ na niespotykang dotad
indywidualizacje, szanse, ktorej nie wolno zmarnowac.

Udostepnianie multimedialnych materiatéw dydaktycznych poprzez platforme e-
learnigowa Moodle pozwala na state modyfikowanie tresci oraz formy przekazu. Cecha ta
sprawia, 1z przekaz moze by¢, w zaleznosci od potrzeb, dostosowywany do wymogow
odbiorcéw o zréznicowanych mozliwosciach 1 preferencjach poznawczych (indywidualizacja
procesu ksztalcenia).

Wykorzystanie mechanizméw pozwalajacych regulowa¢ natezenie bodzcéw bedacych
nosnikami tresci przekazu zapewnia wszystkim odpowiednie warunki percepcji, poszerzajac
krag potencjalnych odbiorcéw o osoby o zréznicowanych mozliwosciach poznawczych (w
tym przypadku sprawnos¢ funkcjonowania poszczegdlnych zmysiow).

Przejawem indywidualizacji jest takze mozliwo$¢ samodzielnego wyboru formy
przekazu. Wybdr ten, jak podaje Howard Gardner, wskazuje na okreslony profil poznawczy,
czyli preferencje ukierunkowane na korzystanie z okreslonych form przekazu w procesie

N |
uczenia sig .

"H. Gardner. Inteligencje wielorakie, Poznan 2002.



Mechanizm hipertekstu pozwala na samodzielny wybor tresci. Zbedna staje si¢ zatem
diagnoza, ktoérej celem jest przydziat stopnia trudnosci w udostepnionych studentom mediach
edukacyjnych. Trafiajac na nowe badz trudne pojecia, uaktywniajg oni odnosniki (hipertacza)
z odpowiednimi wyjasnieniami, pobieznie traktujac tresci znane i oczywiste. Osiggana w ten
spos6b indywidualizacja procesu uczenia si¢ przynosi wymierne korzysci w postaci wzrostu
tempa i komfortu pracy.

Korzystanie z dostepnych w Internecie mediow edukacyjnych to przede wszystkim
indywidualizacja czasu pracy, szczegdlnie istotna z punktu widzenia uczestnikéw kursow
niestacjonarnych.

W przypadku stosowania komunikatow multimedialnych nie bez znaczenia sa
mozliwosci upogladowienia tresci abstrakcyjnych lub zlozonych proceséw i zjawisk. Ich
miejsce 1 role w procesie ksztalcenia wyznacza zasada pogladowosci. Wincenty Okon
syntetycznie ujmuje ja jako zespot norm, ktére wywodzg si¢ z prawidlowosci procesu
ksztatcenia, dotyczacych poznawania rzeczywistosci na podstawie obserwacji, myslenia i
praktyki, na drodze od konkretu do abstrakcji i od abstrakcji do konkretu®.

Majac na uwadze mozliwie pelne odwzorowanie rzeczywistosci, komunikaty
multimedialne operujg trzema podstawowymi formami przekazu, ktérych role¢ mozna
wyjasni¢ odwotujac si¢ do koncepcji Jerome S. Brunera. Twierdzi on, ze cztowiek czgsciowo
uniezaleznia si¢ od bezposrednich bodzcéw, przechowujac dawne doswiadczenia w formie
modelu $§wiata. Nie rejestruje wiedzy, lecz ujmuje ja w struktury poznawcze modyfikowane
poprzez ciagly doplyw nowych informacji. Konstruowanie reprezentacji rzeczywistosci
odbywa si¢ za pomoca trzech metod: poprzez organizacje wizualng, symboliczng i
czynnos’ciowa}3 .

1. Organizacja wizualna stymulowana jest poprzez bodzce wzrokowe. W przypadku
mediéw moze to by¢ odbidr tresci w postaci grafiki oraz stowa drukowanego.

2. Organizacja symboliczna. Odkad ludzkos¢ zaczela postugiwaé sie mowa, kazdy
przedmiot, stan emocjonalny, zjawisko lub czynnos¢ zostaly nazwane. Dzwieki mowy
staly sie symbolami, ktére pozwolily opisa¢ caty $wiat. Dzwigkom tym
przyporzadkowano symbole graficzne tworzac pismo alfabetyczne. Jego symbole
cztowiek potrafi dekodowaé. Mimo ze docieraja do umystu kanatem wzrokowym,
stymulujg reprezentacj¢ symboliczng. W mediach zrédtem stymulacji sg: stowo

moéwione oraz dekodowane znaczenie pisma.

2'W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej, Warszawa 1998, s. 177-178.
3. Bruner, W poszukiwaniu teorii nauczania, Warszawa 1974, s. 32-34.



3. Organizacja czynnosciowa stymulowana jest poprzez dziatanie - manipulowanie
elementami otaczajacej rzeczywistosci. Istotne jest poznawanie wlasciwosci
otaczajacych cztowieka obiektéw, np. ich masy, sprezystosci, faktury, zapachu itp.
Bioragc pod uwage zakres oddziatywan mediéw elektronicznych wydaje sie¢ iz nie
moga one stymulowac organizacji czynnosciowej. Bezsporne jest w tym przypadku
stosowanie mediow prostych lub naturalnych. Analizujac jednak zatozenia spotecznej teorii
uczenia si¢ Alberta Bandury, mozna dojs¢ do odmiennych wnioskéw.

Albert Bandura dowodzi, iz doktadna obserwacja, a nastgpnie modelowanie proceséw
w moézgu jest rownie skuteczne jak rzeczywiste manipulowanie przedmiotami podczas
uczenia sie;4. Stad stosowanie pokazu i demonstracji w nauczaniu powinno poprzedzaé
samodzielnie wykonywane ¢wiczen. W tym celu mozna realizowa¢ filmy dydaktyczne
szczegblowo ilustrujace czynnosci, ktére uczniowie musza nastepnie powtarzac.
Odpowiednio opracowane filmy i animacje stymulujg zatem organizacje czynnosciowa, Sa
jedynym medium edukacyjnym umozliwiajacym nabywanie umiejetnosci (czesto o
charakterze manualnym) z pomini¢gciem demonstracji wykonywanej bezposrednio przez
nauczyciela. Tego typu demonstracje dominujg w nauczaniu przedmiotéw zwigzanych z
szeroko rozumianymi technologiami informacyjnymi.

Teoria konstruktywistyczna w ujeciu J. Brunera pozwala na formulowanie wnioskéw
dotyczacych wptywu poszczegdlnych form przekazu multimedialnego na ksztattowanie si¢
indywidualnych systeméw reprezentacji. Podejscie to wydaje si¢ interesujace takze ze
wzgledu na wyrazny zwigzek z proponowang przez Alfreda J. Bieracha koncepcja trzech
kanatéw transmisji sygnatéw niewerbalnych (wizualny, audytywny i kinestetyczny)s.
Umozliwia poszukiwania ukierunkowane na okreslenie rozwigzan, ktére w obrebie
poszczegbdlnych form przekazu moga stanowi¢ odpowiednik komunikatéw niewerbalnych
generowanych przez nauczyciela (rys.1)°.

Prawidlowe odczytywanie werbalnych i niewerbalnych zachowan czilowieka jest
podstawa kontaktow miedzyludzkich na wszystkich poziomach, szczegdlnie interkulturowych
lub interetnicznych. Poprawne odczytywanie sensorycznych sygnaléw oraz integrowanie ich

w spdjng i logiczng calos¢ jest jedng z najwazniejszych umiejetnosci. Czesto przysparza to

‘R.L Arends, Uczymy si¢ nauczaé, WSiP, Warszawa 2000, s. 290-297 za: A. Bandura.
SALT Bierach, Komunikacja niewerbalna. Stuka czytania z twarzy, Wroctaw 1996, s. 37.

SPor.J.J edryczkowski, Pozawerbalny system stymulacji procesow poznawczych w przekazie multimedialnym,
[w:] Pedagogika Mediow 1-2/2006, s. 114-122.



wielu trudnosci, poniewaz systemy behawioralne koegzystuja z systemem subiektywnych

. 7 . . . . 7
wyobrazen o sobie samym i o innych ludziach’.

[ Koncepcja systemow reprezentacji Jerome. S. Brunera ]

Reprezentacja Koncepcja
rzeczywistosci Alberta Bandury
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[ Koncepcja trzech kanaléw transmisji sygnaléow pozawerbalnych - Alfreda J. Bieracha ]
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film i animacja/

Rys. 1

Oddziatywanie mediéw edukacyjnych — podstawy teoretyczne. Zrédto: opracowanie wlasne

Realizacja mediéw dydaktycznych, ktére z zalozenia maja stanowié substytut
rzeczywistosci kulturowej, edukacyjnej, itd., powinna uwzglednia¢ w miar¢ mozliwosci
oddziatywania niewerbalne lub ich odpowiedniki. Oddziatywania te stuza przede wszystkim:
usprawnianiu procesu komunikowania si¢, jego wzbogacaniu oraz koncentracji i utrzymaniu
uwagi na najistotniejszych tresciach przekazu.

W przekazie tradycyjnym informacje docieraja do ucznia na dwoch poziomach:
merytorycznym oraz niewerbalnym. Kazda jednostka lekcyjna jest swoistym teatrem, w
ktérym oprécz stow nauczyciel poprzez modyfikacje swojego gtosu, gesty oraz kontakt
wzrokowy kieruje procesami uwagi.

Wzrost popularnosci ksztalcenia zdalnego sprawia, iz dla coraz wigkszej liczby 0s6b
kontakt z przekazem edukacyjnym ogranicza si¢ wylacznie do obcowania z tresciami, ktérych
zrodiem jest komputer. Przekaz w formie tekstu i grafiki najczesciej nie uwzglednienia tych
stymulacji, ktére w sposdb niewerbalny zapewnia kontakt z nauczycielem. Stosowanie
szeregu symboli, koloréw, elementéw graficznych i animacji dostepnych w przekazie
multimedialnym peitni podobne funkcje jak komunikaty niewerbalne docierajace od
naluczycielal.8

Ze wszystkich form przekazu, ktérymi operuja multimedia, film umozliwia

najpetniejsze odwzorowanie komunikatéw niewerbalnych. Jesli widoczny jest nauczyciel —

"E.T. Hall, Poza kulturg, Warszawa 2001, s.87
8. Jedryczkowski, Prezentacje Multimedialne w pracy nauczyciela, Wyd. UZ, Zielona Géra 2008, s 100-101



do wuczniéw docieraja jego gesty, mimika itp. W przypadku filmu ekranowego
(zarejestrowany wylacznie ekran komputera) nadal dostepne sa oddzialywania uzyskiwane
poprzez modyfikacje glosu (ekspresja, emocje) oraz gesty wykonywane kursorem myszy.
Czesto wprowadzane sa dodatkowe animacje, jaskrawy kolor lub wskazniki stymulujace
uwage mimowolna (oraz w pewnych sytuacjach wolicjonalng)’, podobnie jak czyni to
nauczyciel za pomocg komunikatéw niewerbalnych.

Filmy dydaktyczne wprzegnigte w  hipertekstowe struktury multimediow
udostepnianych za posrednictwem platformy Moodle moga by¢ odtwarzane w dowolnym
czasie. Regulacja parametrow przekazu zapewnia indywidualizacje tempa uczenia si¢, a
zastosowanie struktur hipertekstowych sprawia, iz mozliwy jest natychmiastowy dostep do
logicznej struktury materiatu.

O roli i miejscu multimediéw wzbogaconych o rozwigzania odpowiadajace
stymulacjom o charakterze niewerbalnym, stosowanym w ksztalceniu za posrednictwem
platformy e-learningowej mozna wnioskowac¢ przede wszystkim na podstawie badan.

W minionym roku studenci w ramach zaje¢ z przedmiotu elektroniczne formy
diagnozy i ewaluacji, wszystkie wiadomosci i umiejetnosci mieli prezentowane wytaczne na
¢wiczeniach. Jednak kolejny rocznik Kkorzystal juz z materiatéw dydaktycznych
udostepnionych na platformie e-learningowej. Umieszczono je w obrebie szeregu
dokumentéw HTML powigzanych struktura hipertekstowa. Kazde zagadnienie byto bogato
ilustrowane filmami dydaktycznymi.

Wszyscy studenci zapisani na kurs posiadali nielimitowany dostep do platformy
edukacyjnej, co mogto by¢ szczegdlnie przydatne podczas samodzielnego przygotowywania
sie do zaje¢. Sytuacja ta umozliwila przeprowadzenie eksperymentu pedagogicznego
polegajacego na analizie efektéw ksztalcenia (analiza ocen) uzyskiwanych w kolejnych
latach.

W celu wyeliminowania wplywu wiedzy uprzedniej jaka w tym przypadku byly
wiadomosci 1 umiejetnosci dotyczace konstruowania elektronicznych testéw 1 ankiet z
zastosowaniem formularzy Excela, zastosowano pretest. Uzyskane w ten sposéb informacje
pozwolity na pomini¢cie w niniejszych analizach wynikéw os6b, ktére wczesniej zetknety sie
z treSciami omawianymi na zajeciach.

Badania miaty na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie (problem): W jaki sposob

systematyczne korzystanie 7z mediow edukacyjnych zamieszczonych na platformie e-

°P. G. Zimbardo, Psychologia i zycie, PWN, Warszawa 1999



learningowej i wzbogaconych o komunikaty niewerbalne akcentujgce najistotniejsze tresci
przekazu wptywa na przyrost wiedzy studentow? Wstgpnie zostata wysunieta hipoteza
zaktadajaca istnienie takiego zwiazku. Zwigzek pomiedzy akcentowaniem najistotniejszych
tresci przekazu poprzez rozwiqzania o charakterze pozawerbalnym, a stymulacjq procesow
uwagi znajdujgcych odzwierciedlenie w przyroscie wiedzy studentow zostat juz wykazany we
wezesniejszych badaniach'®). Zmienng niezalezng w tej sytuacji uczyniono korzystanie z
mediéw edukacyjnych, a wskaznikami systematyczne logowanie si¢ na platformie
elearningowej Moodle. Zmienng zalezng w tej sytuacji byt przyrost wiedzy, a wskaznikami
oceny uzyskane podczas sprawdzianu.

Badania przeprowadzono stosujac metode eksperymentu pedagogicznego korzystajac
z techniki grup réwnolegtych. Grupe kontrolng w niniejszym eksperymencie stanowity osoby,
ktére przygotowujac sie do zaje¢ korzystaty wylacznie z podrgcznikéw. Byto to 39 studentéw
ze studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych, ktérzy nigdy przedtem nie zetkngli sie z
tresciami realizowanymi w ramach zaje¢. Grupa eksperymentalna, to rocznik, ktéry korzystat
z materialéw multimedialnych zamieszczonych na platformie e-learningowej. Bylo to 58
studentéw ze studiow stacjonarnych 1 niestacjonarnych, u ktérych nie stwierdzono
wiadomosci z zakresu analizowanego w eksperymencie.

Tabela nr 1. zawiera wyniki sprawdzianu umiej¢tnosci przeprowadzonego w grupach

kontrolnej i eksperymentalne;.

Tabela nr 1

Wyniki sprawdzianéw umiejetnosci

ndst. dst. dst.+ db. db.+ bdb. $rednia
Gr. kontrolna N=39 21 5 0 3 3 7 3,01
Gr. eksperymentalna | N=58 14 9 1 7 5 22 3,78

Zrédto: opracowanie wtasne

Uzyskane wyniki przedstawione na wykresie (rys. 2) $wiadcza o ponad 20%
przyroscie sredniej ocen w grupie eksperymentalnej. Wartosci procentowe nie moga jednak
stanowi¢ argumentu rozstrzygajacego w kwestii przyjecia lub odrzucenia postawionych
hipotez. Rozstrzygniecia takie mozna uzyska¢ jedynie stosujac narzedzia statystyczne.
Zastosowano zatem test ¢ Studenta (W.S. Gossetta) dla préb niezaleznych nieskorelowanych.

Szukana byta istotnos$¢ réznic pomigdzy poziomem wiedzy w obu grupach.

07, Jedryczkowski, Prezentacje multimedialne w procesie uczenia sig¢ studentow, Wyd. Adam Marszatek, Torun
2005
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Rys. 2
Przyrost wiedzy w grupie eksperymentalnej korzystajacej z mediéw elektronicznych udostepnianych poprzez

platforme e-learningowa Moodle. Zrédto: opracowanie whasne

Do oceny wynikéw eksperymentu, jako rozstrzygajacy przyjeto poziom istotnosci
rzedu p < 0,05. W praktyce oznacza to, iz dla p < 0,05, przyjmowana jest hipoteza H,;
(réznica jest istotna statystycznie), w przypadku, gdy p > 0,05, przyjmuje sie¢ hipoteze Hy
(réznica nie jest istotna statystycznie)’’.

Test ¢ Studenta dla préb niezaleznych nieskorelowanych ma dwie odmiany. Pierwsza
jest stosowana, gdy wariancje (miara rozproszenia) zmiennej zaleznej w obu grupach sa
jednakowe, a druga, gdy sg rézne. Dlatego tez przed przystgpieniem do obliczenia testu ¢
nalezy okresli¢ istotnos$¢ statystyczng wariancji. W tym celu zastosowano test Levena, w
ktérym (podobnie, jak w innych statystykach) Hy mowi o rownosci. Zatem jesli istotnos¢ jest
wystarczajaca ,,mata”, nalezy odrzuci¢ Hy, czyli stwierdzi¢, ze si¢ wariancje r6znig si¢ i uzy¢
testu ¢ dla réznych wariancji. Jesli wariancje nie r6znig si¢ istotnie, nalezy uzy¢ testu ¢ dla
réwnych wariancji w grupach'?. Rozwiazanie to umozliwia wybdr odpowiedniego parametru
,,1stotnosci dwustronnej” ">,

W celu przeprowadzenia analizy przyjeto dwie hipotezy statystyczne: Hyp — nie ma
réznicy miedzy poziomem wiedzy z badanego zakresu w grupach Kkontrolnej i

eksperymentalnej. Wyniki obu pomiaréw pochodzg z populacji o tych samych srednich. H; —

1 por.: G.A. Ferguson, Y. Takane, Analiza statystyczna w psychologii i pedagogice, Warszawa 1997, s.198-207;
J.D. Laniec, Elementy statystyki dla pedagogéw. Olsztyn 1999, s.211-217.

12 por. G. Wieczorkowska, P. Kochanski, M. Eljaszuk, Statystyka. Wprowadzenie do analizy danych
sondazowych i eksperymentalnych. Warszawa 2003, s. 179-181.

> W tabeli zawierajacej wyniki obliczen statystycznych, whasciwy poziom istotnosci oraz jego zwiazek z
wynikami testu Levena oznaczony jest za pomoca gwiazdek.



jest réznica miedzy poziomem wiedzy z badanego zakresu w grupach w grupach kontrolne;j i
eksperymentalnej. Wyniki obu pomiaréw pochodza z populacji o tych samych srednich.
W zestawieniu stwierdzono statystycznie istotne rozbieznosci w poziomie wiedzy

zbadanym w obu grupach (tab. 2).

Tabela nr 2

Istotno$¢ réznic pomiedzy wynikami grup kontrolnej i eksperymentalne;j

Statystyka grup Test Levene'a Test t rownoS$ci Srednich
. Btad o
Grupy N Srednia Odchylenie standardowy F Istotnos¢ t df Istotnose
standardowe . .. dwustronna
Sredniej
Zatozono
Esz;;{lme 58 3,7759 1,2254 0,1609 wmoie | 0,0154% | 0,9013% | 2,9895 95 0,0036
‘warlancji
Nie zatozono

Kontrolna 39 3,0128 1,2433 0,1991 rownosci 2,9809 80,8534 0,0038%*

warlancji

Zrédto: opracowanie wtasne

Istotnos$¢ réznic srednich osiagneta warto$¢ na poziomie p<0,05 (p=0,0038). Oznacza
to konieczno$¢ przyjecia hipotezy H;, modwigcej o statystycznie istotnej rozbieznosci
pomiedzy wynikami pomiaréw w obu grupach. Wynik taki potwierdza przyjeta hipoteze:
Systematyczne korzystanie przez studentow z zasobow platformy e-learningowej, w ktorych
najistotniejsze tresci wzmacniano oddziatywaniami o charakterze niewerbalnym pozostaje w
zwiqgzku z przyrostem ich wiedzy.

Potwierdzilo si¢ zatem przypuszczenie, iz realizowane na potrzeby procesu ksztatcenia
zdalnego media mogg w istotny sposéb wptywaé na poprawe wynikéw uczenia si¢. Oznacza
to, iz staty, zdalny dostep do multimedialnych mediéw edukacyjnych, w odréznieniu od
wlasnorecznie sporzadzanych notatek lub podrgcznikéw, wigzal sie ze znacznie lepszymi
rezultatami, szczegdlnie w przypadku sprawdzianéw ukierunkowanych na realizacje zadan
praktycznych. Wynika to zapewne ze swoistych cech nowych mediéw.

Filmy stanowiagce istotny komponent przekazéw mozna wielokrotnie przewijac,
wykonujac jednoczesnie prezentowane ¢wiczenia. Przekaz taki jest kompletny, nie zawiera
skrotow 1 uproszczen, ktore sg powszechne w podrecznikach. Nalezy pamieta¢, i1z glos
lektora, a w szczegdlnosci jego ekspresja zawiera szerokie spektrum komunikatéw
niewerbalnych. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, iz forme¢ tekstowa przekazu wzbogacono o
rozwigzania (o charakterze graficznym) koncentrujagce uwage na tych tresciach, ktére w
przekazie konwencjonalnym nauczyciel akcentowal w spos6b niewerbalny, wskazujac je jako

najistotniejsze.
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Uzyskane wyniki stanowig uzasadnienie dalszych poszukiwan badawczych i wdrozen.
Szczegdlnie istotne wydajg si¢ zagadnienia dotyczace indywidualizacji procesu ksztatcenia z
zastosowaniem nowych narzedzi e-learningu. Dalszych analiz wymaga kwestia mozliwosci
odwzorowania komunikatéw niewerbalnych, ktérych nadawca jest nauczyciel oraz
zapewnienie rozwigzan koncentrujacych i utrzymujacych uwage na najistotniejszych tresciach

przekazu.
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