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Indywidualizacja procesu uczenia si¢, a formy komunikacji
w e-learningowym module edukacyjnym
(wyniki badan)

Wprowadzenie przepisow zezwalajacych uczelniom na realizacje cze$ci zaje¢ w
systemie ksztalcenia zdalnego (blended learning, e-learning) stanowito dla Katedry Mediow 1
Technologii Informacyjnych Uniwersytetu Zielonogoérskiego (KMiTI) bodziec do
intensyfikacji prac nad rozbudowa wiasnej platformy e-learningowe;.

Opracowano rozwigzania oferujgce reglamentowany dostgp do materialow
edukacyjnych, co umozliwito prowadzacym zajecia rejestracje 1 kontrole czasu w jakim
studenci korzystaja z okreslonych tresci. W zaleznosci od specyfiki poszczegdlnych
przedmiotow materiat ksztalcenia jest udostepniany sukcesywnie lub catosciowo z chwilg
rozpoczecia kursu. Stosowane sg elektroniczne formy oceny 1 ewaluacji. Podstawowym
zalozeniem kursOw jest zapewnienie studentom mozliwosci kontaktu z nauczycielem oraz
innymi uczestnikami kursu. Tresci ksztalcenia s3 ujmowane w postaci interaktywnych,
multimedialnych modutow edukacyjnych o strukturze hipertekstowej wyposazonych w
mechanizmy do komunikacji online.

Sytuacja, w ktoérej student wchodzi w interakcje z mediami elektronicznymi niesie
ogromny potencjat. Odwzorowana jest idealna sytuacja — w procesie edukacyjnym
uczestniczy wylacznie ,,uczen 1 mistrz”. Zachodzi zatem potrzeba opracowania 1 weryfikacji
modeli  elektronicznych  systemow  edukacyjnych  uwzgledniajacych  zagadnienia
indywidualizacji procesu nauczania-uczenia sig.

Wspolczesne systemy ksztalcenia zdalnego moga indywidualizowaé przekaz
edukacyjny dostosowujac go do mozliwosci poznawczych, preferowanych sposobow uczenia
si¢ oraz przygotowania merytorycznego odbiorcow. Dostosowanie to moze odbywaé si¢ w
wyniku dzialania elektronicznych mechanizméw diagnostycznych, w efekcie §wiadomego
wyboru odpowiednich opcji przez studenta lub na podstawie spostrzezen nauczyciela
monitorujgcego przebieg pracy na platformie e-learningowej. Realizowana w ten sposob
indywidualizacja sprzyja intensyfikacji oraz zwigkszaniu skuteczno$ci oddziatywan

edukacyjnych.



Upowszechnienie platform e-learningowych, np. Moodle (http://moodle.org/) sprawilo,
iz elektroniczne media edukacyjne tylko sporadycznie s3 utozsamiane z pojedynczymi
dokumentami, nagraniami audio lub filmami. Wszystkie te komponenty wystepuja w
zintegrowanej postaci. Stanowiag element systemu blokow funkcjonalnych odpowiadajacych
poszczego6lnym etapom ksztalcenia w obrebie kursoéw o sprecyzowanej tematyce. Zachodzi
zatem potrzeba dookre§lenia konglomeratu mediow ujetych w réznorodne struktury
funkcjonalne, stad propozycja okre$lenia tego systemu pojeciem ,,modut edukacyjny”
[Jedryczkowski, 2012, s. 113].

Indywidualizacja procesu nauczania-uczenia si¢ podczas korzystania z multimedialnego
modulu edukacyjnego

Juz od 2002 roku w KMIiTI trwaja prace nad koncepcja multimedialnego modutu
edukacyjnego [Osmanska-Furmanek, Furmanek, Jedryczkowski, 2002, s. 165-172]. Przyj¢to
koncepcje modulu zbudowanego z pigciu podstawowych blokéw funkcjonalnych:
diagnostycznego, merytorycznego, kontrolnego, pomocy, komunikacji online oraz blokow
uzupeniajacych: kontroli dostgpu, menu oraz zasobéw Internetu (rys.1).

W niniejszym opracowaniu zostaly przytoczone wyniki badan, w ktorych analizie
poddano przede wszystkim zagadnienie indywidualizacji oraz optymalizacji formy i
konstrukcji przekazoéw edukacyjnych udostepnianych w ,,bloku merytorycznym’ uzupetnione

ocenami form oraz narzedzi do komunikacji w ,,bloku komunikacji online”.
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Rys. 1. Model multimedialnego modutu edukacyjnego w systemie ksztatcenia na odlegtos¢ [Jedryczkowski,
2012, s.114]



Warunkiem indywidualizacji zarowno w ksztalceniu tradycyjnym, jak i zdalnym jest
mozliwie najlepsze poznanie ucznia, stad elementem wejsciowym modutu edukacyjnego jest
blok diagnostyczny. Jego zadanie polega na diagnozie mozliwosci 1 preferencji poznawczych
oraz poziomu przygotowania merytorycznego ucznidow. Rozwigzanie to sprzyja dopasowaniu
przekazu edukacyjnego do wymogdéw dowolnego szczebla ksztalcenia.

Indywidualizacja przekazu poprzez jego dopasowanie do mozliwosci poznawczych w
przypadku multimediow odbywa sie najczes$ciej poprzez samodzielny wybor parametréw
przekazu (glosnos¢, wielkos¢ liter, skalowanie obrazu, zmiana kontrastu, ponowne
odtwarzacie, regulacja tempa pracy itp.). Uzyskiwana w ten sposob indywidualizacja
przyczynia sie jednoczesnie do poszerzenia krggu potencjalnych odbiorcow o osoby, dla
ktorych dane formy przekazu sg niedostepne ze wzgledu na okreslone wady wzroku lub
shuchu.

Podstawowe funkcje modutu edukacyjnego sprzyjaja takze indywidualizacji ze wzglgdu
na sit¢ uktadu nerwowego uzytkownikow. Mozliwe jest dopasowanie modutu do stylu pracy
uczniow reaktywnych i1 niereaktywnych. W wyniku uzytkowania modutu wyro6wnywane sg
szanse edukacyjne obu grup. Szczegdlne znaczenie ma w tym wzgledzie mozliwos¢
indywidualizacji tempa pracy oraz samodzielnego, niczym niezaki6conego wykonywania
zadan, np. w domu przy wlasnym komputerze. Uczniowie reaktywni potrzebuja wigcej czasu
na analiz¢ stawianych przed nimi zadan, s3 bardziej narazeni na oddzialywanie szeregu
czynnikow zaktdcajacych tok ich pracy. Wiasciwe opanowanie materiatu, jego zrozumienie i
wilaczenie elementow nowej wiedzy do ich indywidualnych struktur poznawczych jest
wyraznie odroczone w czasie w pordéwnaniu z uczniami niereaktywnymi [por. Kruszewski,
2002, s. 92-93].

Brak prostych i skutecznych narzedzi diagnostycznych umozliwiajacych okreslenie,
ktory system reprezentacji [Bruner, 1974] wplywa na procesy poznawcze danej osoby
sprawil, iz indywidualizacja procesu nauczania-uczenia si¢ ze wzgledu na preferencje
poznawcze sprowadza si¢ do wyboru jednej z form przekazu. Jesli po zapoznaniu si¢ z
dostepnymi formami (z przewaga tekstu i grafiki, z przewagg dzwigku 1 grafiki, z przewaga
udzwigkowionych filmoéw 1 animacji) student wybiera jedng, mozna przyja¢ iz nastgpilo
dopasowanie (indywidualizacja) formy przekazu do indywidualnego profilu poznawczego
odbiorcy: obrazowego, symbolicznego lub czynnos$ciowego [Bruner, 1974, s. 32-33; por.
Gardner, 2002].

Indywidualizacja oddzialywan w procesie uczenia si¢, dokonywana poprzez dobor

formy przekazu, moze by¢ szczegodlnie istotna, albowiem kazda z form posiada specyficzne



mozliwosci stymulacji procesoOw uwagi. Jak podaje H. Gardner [2002, s. 61, 108-116],
przedstawiciele kazdego profilu charakteryzuja si¢ zespotem cech psychofizycznych
okreslajacych podatnos$¢ jednostki na oddzialywania charakterystyczne dla wybranej formy
przekazu. W $wietle zatozen prezentowanych tu badan jest to podatno$¢ na werbalne i
pozawerbalne rozwigzania koncentrujgce 1 utrzymujgce uwage. Kazda forma przekazu
wymaga jednak wykorzystania innego zestawu bodzcow, z ktéorych pomocg mozna
stymulowac¢ identyczne procesy uwagi.

Okreslenie profilu poznawczego wydaje si¢ determinowac cate spektrum oddzialywan
indywidualizujagcych proces nauczania-uczenia si¢, szczegOlnie zagadnien dotyczacych
stymulacji procesow uwagi w obrgbie poszczeg6lnych form przekazu.

Diagnoza przygotowania merytorycznego, czy jak podaje K. Kruszewski, mozliwosci
merytorycznych lub R. I. Arends, wiedzy uprzedniej, wymaga dokonania oceny zasobow
wiedzy deklaratywnej (wiadomosci), proceduralnej (umiejetnosci) 1 kontekstowej (kiedy 1 w
jakim celu zastosowa¢ wiedz¢ deklaratywna i proceduralng) osob rozpoczynajacych nauke z
wykorzystaniem modutu edukacyjnego [Kruszewski, 2002, s. 90; Arends, 2000, s. 490].

Zrozumienie nowych ztozonych tresci wymaga znajomosci podstawowych terminow 1
poje¢ oraz sprawnego poshugiwania si¢ nimi. Jesli uczen posiada zalegtosci, bardzo czesto nie
jest w stanie przyswoi¢ nowego materiatu. Stad zarowno w ksztalceniu tradycyjnym jak 1
zdalnym niezwykle istotne jest wstepne okreslenie poziomu przygotowania merytorycznego
uczniow, warunkujacego dalszy przebieg oddziatywan edukacyjnych.

Wigkszos¢ analiz (ocena wiadomosci 1 umiejetnosci) jest realizowana z zastosowaniem
elektronicznych testow 1 ankiet. Jesli na tym etapie zostang stwierdzone braki
uniemozliwiajace efektywne korzystanie z modutu edukacyjnego, to komputer zaproponuje
odpowiedni dziat w ,,bloku pomocy”. Uzupehienie ewentualnych brakow jest sprawdzane
powtornie. Uzyskanie pozytywnych wynikow skutkuje otrzymaniem hasta dostepu (,,blok
kontroli dostepu”) do dalszej czesci programu. Przy ponownym logowaniu podanie hasta
spowoduje ominigcie ,,bloku diagnostycznego™.

W efekcie przeprowadzonej diagnozy indywidualizowany jest zakresu materialu
ksztatcenia juz w ,,bloku menu” modulu edukacyjnego. Blok ten zawiera spis wszystkich
tematow opracowanych w module, jednak te, z ktérymi powinien zapoznaé si¢ uczen, s3
dodatkowo oznaczone w przedstawiony mu wczesniej Sposob.

W ,bloku menu” jest dostgpny mechanizm umozliwiajacy samodzielny wybor
proponowanych tresci przekazu. Rozwigzanie to sprawia, iz zbedna staje si¢ diagnoza, ktorej

celem jest przydziat stopnia trudnosci w udostgpnionych uczniom mediach edukacyjnych.



Trafiajagc na nowe badz trudne pojecia, uczniowie uaktywniaja hipertacza z odpowiednimi
wyjasnieniami. Pobieznie traktuja treSci znane 1 oczywiste. Osiggana w ten sposob
indywidualizacja procesu uczenia si¢ rzutuje bezposrednio na tempo i komfort pracy.

Formy komunikacji w multimedialnym module edukacyjnym

Proces uczenia si¢ wigze si¢ z nabywaniem wiedzy konstruowanej w oparciu o
dostarczane z zewnatrz informacje. Sytuacja taka sprawia, iz analizujac zjawisko uczenia si¢ z
zastosowaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych nalezy wzig¢ pod uwage takze
podstawowe zalozenia teorit komunikacji. Zalozenia te rzutujg zaro6wno na konstrukcje
multimediow, jak 1 na mozliwos$¢ analizy procesu uczenia si¢ realizowanego z zastosowaniem
kurséw e-learningowych.

W module edukacyjnym dominujg dwie podstawowe formy komunikacji. Pierwsza z
nich jest interaktywno$¢ czyli mozliwo$¢ prowadzenia konstruktywnego dialogu z
komputerem, np. poprzez korzystanie z aktywnych symulacji proceséw 1 zjawisk oraz zmiany
ich parametréw 1 zalozen. Zblizone rozwigzania sg stosowane w przypadku elektronicznych
testow 1 ankiet. Algorytmy analizujace odpowiedzi umozliwiaja generowanie sugestii i
podpowiedzi stanowigcych namiastke dialogu. Mozliwosci analizy zadan (otwartych i
zamknietych) pozwalaja na konstruowanie testow, ktore samoczynnie wystawiaja oceny
opisowe lub w postaci stopnia szkolnego. Rozwigzanie to ma takze zastosowanie w badaniach
sondazowych. Elektroniczna ankieta natychmiast dostarcza przetworzone statystycznie
wyniki, a mechanizmy sieciowe pozwalaja zbiera¢ w tym samym czasie dane od
nieograniczonej liczby respondentow.

Powyzsza definicja sugeruje zdolno$¢ wspolczesnych systemow multimedialnych do
uczenia si¢, co potwierdza B. Niemierko [2002, s. 10] podkres$lajac, 1z terminem ,,uczenie si¢”
okreslane jest wszelkie nabywanie dos§wiadczen. Dotyczy to kazdego uktadu zapamigtujacego
sytuacje 1 swoje reakcje w sposob, ktéry usprawnia czynnosci wykonywane w tych
sytuacjach. Zatem proces uczenia si¢ jest wlasciwoscig nie tylko ludzi i zwierzat, ale takze
nowoczesnych maszyn cyfrowych.

Podobne stanowisko reprezentuje R. W. Kluszczynski, ktoéry neguje skrajne
przekonania wykluczajagce mozliwo$¢ zaistnienia interakcji pomigdzy podmiotami
uwiktanymi w proces komunikowania, jesli brak miedzy nimi rzeczywistego kontaktu lub
jesli komputer nie jest uznawany w nim za réwnorzedny podmiot. Wedlig R. W.
Kluszczynskiego, takie stanowisko eliminuje bowiem z przestrzeni komunikacyjnej wiele
praktyk i strategii majgcych niewatpliwy, aczkolwiek odmienny w stosunku do tradycyjnych

technik komunikowania, status metody budowania dynamicznych relacji o charakterze



semiotycznym, tgczacych uwiklane w ich przebieg jednostki. Ponadto, te akurat praktyki,
strategie oraz stuzace im technologie odgrywaja szczegoélnie istotng role w ramach
ksztattujacego si¢ spoteczenstwa informacyjnego, buduja w znacznej mierze jego charakter i
wyznaczajg dynamike jego rozwoju. Nie powinny wigc by¢ w badaniach lekcewazone, a tym
bardziej ignorowane [Kluszczynski, 2002, s. 17].

Intencjonalno$¢ przekazywania wiadomosci nie jest warunkiem niezbednym
zachodzenia komunikacji. Proces ten zachodzi takze wowczas, gdy sygnaly przekazywane sg
przez cztowieka nieswiadomie lub nawet wbrew jego woli. Wyrdznia si¢ zatem dwie
zasadnicze kategorie sygnalow: werbalne oraz niewerbalne (ton i nat¢zenie glosu, mimika,
gesty, postawa ciata, dziatania, sposoby uzywania przedmiotow itp.) [por. Trzebinska, 1997 s.
279-282]. W przekazie tradycyjnym informacje docierajag do ucznia na dwoch poziomach:
merytorycznym oraz pozawerbalnym. Z punktu widzenia skutecznosci oddziatywan w
procesie nauczania-uczenia si¢ najistotniejsza jest tre$¢, ale to wlasnie sygnaly pozawerbalne
koncentrujg 1 utrzymuja na niej uwage. Niestety medialny przekaz edukacyjny czesto jest
pozbawiony tego typu stymulacji. Odpowiednia realizacja interaktywnych multimedidéw moze
zmieni¢ te¢ sytuacje. Potwierdzaja to wyniki badan wskazujace, 1z obrebie trzech
podstawowych form przekazu edukacyjnego mozna zamieszcza¢ elementy koncentrujace i
utrzymujace uwage odbiorcOw na najistotniejszych tresciach. Rozwigzania te oddziatuja
podobnie jak sygnaly pozawerbalne kierowane przez nauczyciela do studentéw
[Jedryczkowski, 2005].

Podstawowym zalozeniem e-learningu jest zapewnienie wszystkim uczestnikom
procesu edukacyjnego mozliwosci wzajemnego kontaktu online. Stad drugg z dominujacych
form komunikacji w obrebie multimedialnego modutu edukacyjnego jest zaposredniczona
(mediatyzowana) komunikacja interpersonalna.

Stymulacja proceséw uwagi w multimedialnym module edukacyjnym
dostepnym w trybie offline — wyniki badan

W Katedrze Mediow 1 Technologii Informacyjnych byly prowadzone badania nad
oddzialywaniem komunikatow multimedialnych dostgpnych w systemie offline (na zajg¢ciach
stacjonarnych). Podczas eksperymentu pedagogicznego studenci nie komunikowali sig¢
wzajemnie, a proces uczenia sie oraz weryfikacja opanowania tresci programowych odbywaty
si¢ w jednym czasie 1 miejscu. Studenci nie byli rozpraszani przez bodzce zewngtrzne.

W latach 2002-2004 skupiono si¢ nad oddziatywaniami interaktywnych multimediow.
Podstawowym zalozeniem podczas realizacji kursow multimedialnych byta mozliwie pelna

indywidualizacja procesu naucza-uczenia si¢. Warunkiem indywidualizacji bylo wczesniejsze



przeprowadzenie diagnozy mozliwosci poznawczych, zwigzanych z nimi preferencji oraz
przygotowania merytorycznego.

Mozliwos$ci poznawcze wynikajg ze sposobu funkcjonowania poszczegdInych zmystow.
Swiadczy¢ moze o tym fakt, iz rozwdj poznawczy zalezy od zdolnosci interioryzowania
postrzeganych zdarzen 1 magazynowania ich w formie odzwierciedlajacej to, co zachodzi w
otoczeniu [Bruner, 1974, s. 25]. Proces ten wigze si¢ z ksztaltowaniem indywidualnych
systemOw reprezentacji rzeczywistosci. Jerome Bruner wyrdznia trzy podstawowe typy
reprezentacji: czynnosciowg, obrazowg oraz symboliczng (przedstawienia stowne 1 jezykowe)
[Tamze, s.33].

Przekaz multimedialny oddzialuje na uzytkownika za pomoca obrazu i dzwigku. Biorac
pod uwage wymogi procesu nauczania-uczenia si¢ oraz mozliwosci stymulacji
poszczegdlnych  zmystow  wyrdzniono trzy podstawowe formy przekazu tresci
merytorycznych: obrazowa — z przewaga tekstu 1 grafiki, dzwickowa — z przewaga stowa 1
grafiki oraz czynno$ciowg — z przewaga udzwigkowionych filmoéw 1 animacji. Takie ujecie
podstawowych form przekazu w multimediach w sposob przyblizony odpowiada trzem
proponowanym przez J. Brunera systemom reprezentacji [Bruner, 1974, s. 32-33].

Mimo wyodrgbnienia trzech form przekazu w obrebie komunikatu multimedialnego
zrezygnowano z opracowania form kierowanych tylko do jednego zmystu, co zawezitloby w
sposOb niebezpieczny zakres pojeciowy omawianych zagadnien. Wiedza o rzeczywistosci
odwoluje si¢ bowiem w réznym stopniu do kazdego z systemow reprezentacji [por. Sternberg,
2001, s. 133].

W przypadku dzwickowe] formy przekazu obecnos$¢ grafiki wynika z koniecznosci
operowania elementami interfejsu, a takze jest poparta wynikami badan, ktére wskazuja, iz
wizualizacja przekazu werbalnego wzmacnia jego odbior [Budohoska, Grudzien, 1972, s.
349-355].

W przypadku organizacji czynnos$ciowej trudno dostrzec mozliwos$¢ stymulacji poprzez
multimedia. Odpowiedniego uzasadnienia dostarcza jednak ,,Teoria spolecznego uczenia si¢”
A. Bandury. Dowodzi on, iz dokladna obserwacja, a nastgpnie modelowanie procesoOw w
moézgu jest rownie skuteczne jak rzeczywiste manipulowanie przedmiotami podczas uczenia
si¢ czynnos$ci [por. Arends, 2000, s. 290-297]. Poprawnie metodycznie opracowane filmy 1
animacje moga zatem stymulowa¢ organizacj¢ czynnos$ciowa. S3a jedynym medium
edukacyjnym umozliwiajacym nabywanie umiejetnosci (o charakterze manualnym) z
pomini¢ciem bezposrednich ¢wiczen oraz pokazéw i1 demonstracji wykonywanych przez

nauczyciela.



Indywidualne mozliwo$ci poznawcze sg uwarunkowane szeregiem czynnikow
genetycznych, psychicznych i spotecznych. Biorgc pod uwagg ich zréznicowanie mozna
zaklada¢, iz wptywaja one na ksztaltowanie si¢ systemdéw reprezentacji, preferencji oraz
strategii poznawczych. Zalozenie to pozwala przypuszczaé, iz wybdr jednej z trzech
zaproponowanych form przekazu bedzie zgodny 2z indywidualnymi preferencjami
poznawczymi odbiorcow.

Multimedia mogg zawiera¢ mechanizmy diagnostyczne, umozliwiajace przydziat
okreslonej formy przekazu. Jednak ze wzgledow praktycznych wprowadzono rozwigzanie
bazujace na metodach stosowanych w psychologii humanistycznej 1 oparte na uwzglednianiu
indywidualnych wyboréw osob uczacych si¢ [por. Merleau-Ponty, 2001, s. 7; Kozielecki,
2000, s. 263].

Wybdr okreslonego stopnia trudnosci oraz jednej z trzech form przekazu sprawia, iz
udostgpniana zostaje indywidualnie dobrana partia materiatu, ktora jest prezentowana w
sposob zblizony do preferowanego przez osobg uczacag si¢. Trudno tu mowi¢ o diagnozie
preferencji poznawczych osoby uczacej sie, jednak za H. Gardnerem [2002, s.61, 108, 116]
mozna przyjac pojecie profilu poznawczego uzytkownika multimediow edukacyjnych. Sg to
preferencje ukierunkowane na okreslony sposob uczenia si¢, np. poprzez wybor formy
przekazu oraz zesp6t cech psychofizycznych okreslajacych podatnos¢ jednostki na
oddziatywanie danej formy przekazu.

Biorac pod uwage, iz warunkiem koniecznym zapamigtania dowolnej informacji, jest
koncentracja uwagi na bodzcu bedacych jej nos$nikiem [Zimbardo, 1999, s. 285], mozna
przyjac, iz profil poznawczy odbiorcy okreslonej formy przekazu powinien uwzglednia¢
podatno$¢ na oddziatywanie okreslonych rozwigzan koncentrujgcych 1 utrzymujacych uwage,
odpowiednich dla tej formy przekazu.

Zaktadane rdéznice pomigdzy profilami moga dotyczy¢ odmiennej podatnosci na
oddziatywania koncentrujgce 1 utrzymujace uwage. Zdajac sobie sprawe, 1Z nie mozna
obserwowac jednoznacznych, zewnetrznych wskaznikOw koncentracji 1 utrzymania uwagi,
zaistniata potrzeba skonstruowania narzedzi mierzacych wymienione wartosci w sposob
posredni. Koncentracja 1 utrzymanie uwagi s3 warunkami koniecznymi procesu
zapamig¢tywania, czyli organizowania nowych informacji we wzorce pasujace do struktur
pamigci dlugotrwalej. Zatozono zatem, iz stosujac odpowiednie (zewnetrzne) wskazowki
sluzace wydobywaniu [Tamze, s. 374], mozna stwierdzi¢ jaka liczba elementow, na ktorych

koncentrowano uwage zostala zapamiegtana. Stad wskaznikami koncentracji 1 utrzymania



uwagi uczyniono liczbe 1 jakos¢ informacji wydobytych (przypominanych i rozpoznawanych)
z pamigci dlugotrwale;.

Okreslenie podatnosci reprezentantow trzech profili poznawczych na oddzialywania
koncentrujace 1 utrzymujace uwage w obrebie trzech form przekazu multimedialnego
wymagato zastosowania metody eksperymentu pedagogicznego. Na potrzeby eksperymentu
opracowano w obrebie trzech form przekazu rozwigzania stymulujgce pige¢ nastepujacych
typOw uwagi:

1. Uwaga wolicjonalna ,,W” — kontrola wolicjonalna nad uwagg umozliwiajaca kierowanie
jej na dowolne zjawisko percepcyjne [Zimbardo, 1999, s. 279-287]. Warunkiem uaktywnienia
uwagi wolicjonalnej bylo zapoznanie si¢ przez studenta z instrukcja metodyczng, ktora
wskazywala sposoby akcentowania istotnych tresci przekazu.

2. Przetwarzanie mimowolne (uwaga mimowolna) ,,M” to rodzaj uwagi, nad ktorg czlowiek
nie posiada kontroli [por. Zimbardo, 1999 s. 360-369]. Stymulacja nast¢puje w efekcie naglej
zmiany fizycznych wilasciwosci obiektu, takich jak: natgzenie lub kolor §wiatta, nagly ruch,
lub zmiana natezenia dzwigku.

3. Utrzymanie uwagi ,,U” rozumiane jest jako przedtuzenie uwagi koncentrowanej na danym
zjawisku tak dlugo, aby informacje ze stadium pamieci sensorycznej mogly przej$s¢ do
stadium pamigci krotkotrwalej 1 ewentualnie do dlugotrwatej [Okon, 1998, s. 204-206;
Zimbardo, 1999, s. 374; Kruszewski, 2002, s. 152].

4. Przeciwdzialanie habituacji rozumianej jako tlumienie znanych i1 powtarzajacych si¢
cyklicznie bodzcoéw, okreslane jako dyshabituacja ,,D” nastepuje w wyniku zmiany nat¢zenia
lub charakteru bodzca [Sternberg, 2001, s. 75; Zimbardo, 1999, s. 285; Wlodarski, 1996, s.
47-49].

5. Torowanie (priming) ,, T” — zachodzi w wyniku dziatania bodzca aktywizujacego $ciezki
umystowe, co wzmacnia umiejetno$¢ przetwarzania bodzca powigzanego z bodzcem
torujacym [Sternberg, 2001, s. 69]. Przyktadami torowania mogg by¢: stosowanie bodzcow
podprogowych, przenoszenie wrazenia z jednej sytuacji na drugg, ksztaltowanie 1
wykorzystywanie skojarzen, np. pomig¢dzy terminem, a jego symbolem. Jednoczesne
wystepowanie terminu i symbolu (np. rysunku, schematu lub ikony) niweluje uwarunkowania
stylistyczne, ktore nie dopuszczaja do stosowania w jednym zdaniu lub akapicie identycznych
sformulowan. Jednak jak wiadomo wielokrotne powtarzanie poje¢ sprzyja ich
zapamietywaniu. Jesli zatem, np. w sagsiedztwie ujetego w formie tekstu pojecia pojawi si¢

jego symbol graficzny, bedzie to stanowilo jego podwojne wzmocnienie. Nalezy podkreslic,



iz jest mozliwe operowanie uksztaltowanymi skojarzeniami takze poprzez wizualne
manipulowanie symbolami.

Probe badawcza (spetniajacg zalozone kryteria) stanowilto 464 studentow uczacych sie z
zastosowaniem odpowiednio skonstruowanych prezentacji multimedialnych, ktorzy,
nastepnie rozwigzywali testy elektroniczne okreslajace przyrosty wiedzy w poszczegolnych
grupach. Doktadny przebieg eksperymentu opisano w ksigzce ,,Prezentacje multimedialne w
procesie uczenia si¢ studentow”.

Podatno$¢ reprezentantow poszczegdlnych profili poznawczych na stymulacje
procesOw uwagi w obrebie multimediow ilustruje rysunek nr 2. Poszczegolne kolumny
oznaczaja podatno$¢ na oddzialywanie zastosowanych rozwigzan koncentrujacych i
utrzymujacych uwage (pig¢ wyzej wymienionych typow uwagi). Kazdej kolumnie
przyporzadkowano warto$¢ ,,p” wyliczong z zastosowaniem testu T-Studenta 1 wskazujacag na
istotno$¢ przyrostu pomiedzy wynikami grup kontrolnych i eksperymentalnych. Kolorem
biatym oznaczono te rozwigzania, ktére nie powodowatly statystycznie istotnego wplywu na
zapamietywanie tresci przekazu w obregbie danego profilu.

Uzyskane wyniki wskazuja na potrzebe indywidualizacji multimedialnego przekazu
edukacyjnego ze wzgledu na profil poznawczy os6b uczacych sie. Uzasadnione wydaje si¢
zatem konstruowanie takich przekazow multimedialnych, w ktérych mozna samodzielnie
wybra¢ dominujacg forme¢ przekazu. Rozwigzanie to moze okazaé si¢ szczeg6lnie przydatne
w przypadku osob o z ograniczong sprawnoscig lub dysfunkcjg zmystu wzroku lub shuchu,

sprzyjajac wyrownywaniu szans edukacyjnych.

Profil ,,obrazowy” Profil ,,symboliczny” Profil ,,czynnosciowy”
preferowany przekaz preferowany przekaz preferowany przekaz z przewagg
z przewagaq tekstu i grafiki z przewagq dzwieku i grafiki  udzwiekowionych filméw i animacji
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Rys 2. Przyrost wiedzy w grupach eksperymentalnych w zaleznosci od reprezentowanego profilu poznawczego
(podatno$¢ na oddziatywania zgodne z preferencjami poznawczymi w obrebie samodzielnie wybranej formy
przekazu). Czarnym kolorem oznaczono przyrosty istotne statystycznie. Zrodlo: opracowanie wlasne

W wigkszosci przypadkéw (w grupach eksperymentalnych) odnotowano przyrosty
wiedzy, ktére byly wieksze (w zakresie istotnym statystycznie) od przyrostow w grupach

kontrolnych. Potwierdzilo si¢ zatem zalozenie o istotnym wplywie na efekty uczenia si¢ z

zastosowaniem multimediow, rozwigzan koncentrujgcych 1 utrzymujacych uwage na
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najistotniejszych tresciach przekazu. Szczegdlnie skutecznie okazaty si¢ rozwigzania o formie
zgodnej z dominujacg w wybranym przez studenta przekazie.
Stymulacja proceséw uwagi w multimedialnym module edukacyjnym
dostepnym w trybie online — wyniki badan

Po roku 2004 znacznie wzrosty mozliwosci w zakresie ksztalcenia na odleglosc.
Upowszechnit si¢ szybki Internet umozliwiajacy wszystkim studentom korzystanie z tresci o
charakterze multimedialnym w miejscu zamieszkania. W przypadku e-learningu proces
edukacyjny wkroczyt niejako w zycie rodzinne studentow — do ich domdéw i1 mieszkan.
Pojawilo si¢ zatem pytanie, czy rozwigzania, ktore okazaly si¢ skuteczne w ksztalceniu
stacjonarnym sprawdzaja si¢ takze w ksztatceniu na odlegtosc.

W latach 2007 — 2012 w Katedrze Mediow 1 Technologii Informacyjnych
zintensyfikowano prace nad rozwojem wiasnej platformy e-learningowej w oparciu o wolne
oprogramowanie Moodle. Opracowano kilkadziesigt kurséw. Ze zdalnych form ksztalcenia
skorzystato juz ponad trzy tysigce studentéw.

Upowszechnienie dostgpu do zdalnych form ksztalcenia umozliwilo czg$ciowa
weryfikacje (w nowych warunkach) wynikow uzyskanych w latach 2002 — 2004. W tym celu
przygotowano kurs multimedialny po$wiecony konstruowaniu makr oraz elektronicznych
formularzy z zastosowaniem aplikacji Microsoft Excel. Kurs posiadal dwie wersje. W
pierwszej — przeznaczonej dla grupy kontrolnej umieszczono wszystkie tresci merytoryczne.
Nie zamieszczono w nim jednak specjalnie opracowanych rozwigzan koncentrujacych i
utrzymujacych uwage na najistotniejszych tresciach przekazu. Ze wzgledu na fakt, i1z kurs
miat charakter multimedialny (przewaga nagran audio-wideo), w obu wersjach kursu
pozostawiono wszystkie zabiegi koncentrujgce uwage o charakterze werbalnym i
pozawerbalnym, ktore stosowat nauczyciel przygotowujacy nagrania.

W wersji przeznaczonej dla grupy eksperymentalnej zamieszczono rozwigzania
stymulujace przetwarzanie mimowolne, uwage wolicjonalng oraz utrzymujgce uwage. Ze
wzgledu na fakt, iz kurs byt rozpowszechniany w Internecie zrezygnowano z rozwigzan
ukierunkowanych na torowanie z zastosowaniem bodzcoéw podprogowych ksztattujgcych
pozytywne wrazenia (rozwigzania te s3 niedozwolone w mediach masowych). Nie oznacza to,
iz calkowicie zrezygnowano z efektu torowania. Zastosowano bowiem rozwigzania
utrzymujagce uwage na wybranych treSciach przekazu z zastosowaniem tresci
wypoczynkowych” [Kruszewski, 2002, s. 152]. Wykorzystano w tym celu humorystyczne
wstawki ktorych tres¢ ksztaltowala skojarzenia (efekt torowania) z wybranymi treSciami

ksztalcenia.
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Pominigto takze rozwigzania, ktore miaty tylko 1 wylacznie przeciwdziala¢ habituacji.
Efekt dyshabituacji osiggany byl bowiem za sprawg odpowiednio skonstruowanych
elementéw koncentrujacych uwage mimowolng (dynamiczne animacje, kolorystyka, duze -
barwne wskazniki itp.), ktore zastosowano w obrebie kursu. Uwzgledniono takze wyniki
badan wskazujace na to, ze przekaz multimedialny sprzyja utrzymaniu uwagi odbiorcow
nawet do 54 minut [G. Gregorczyk, 1997, s. 65-72].

Majac na uwadze wyniki wczesniejszego eksperymentu zrezygnowano takze z
czasochtonnego okreslania profili poznawczych uzytkownikdéw. Przyjeto zalozenie, ze student
posiadajacy mozliwos$¢ wyboru preferowanej formy przekazu bedzie korzystat z rozwigzan
zgodnych z jego profilem poznawczym.

W  eksperymencie pedagogicznym  uczestniczylo 368  studentéow = studiow
podyplomowych, ktorzy korzystali z platformy e-learningowej. Ze wszystkimi tresciami
zapoznawali si¢ samodzielnie poza terenem uczelni, korzystajac z konsultacji w trybie online.
Dostepne byty: czat, forum, poczta elektroniczna, system okienek pop-up oraz komunikatory
audio-wideo. Weryfikacja efektow ksztalcenia odbywata si¢ z zastosowaniem testu
elektronicznego (zadania otwarte 1 zamknigte).

Jako kryterium przynaleznosci do badanej populacji przyjeto fakt zapoznania si¢ z
kursem oraz rozwigzanie umieszczonych na platformie Moodle zadan testowych. W celu
wyeliminowania wptywu wiedzy uprzedniej zastosowano ankiete ktorej wyniki umozliwity
pominigcie w pozniejszych analizach osdb znajacych tresci zawarte w kursie.

Majac na uwadze wiarygodno$¢ 1 poréwnywalnos¢ wynikoOw odrzucono prace
studentow, ktorzy rozwigzali zadania testowe w czasie krotszym niz 8 minut oraz dtuzszym
niz 80 minut. Wsrdd studentéw spehiajacych powyzsze kryteria wylosowano 100 osdb w
kazdej z grup.

Badania miaty na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie (problem), czy korzystanie w
domu z multimedialnych kursow e-learningowych wzbogaconych o rozwigzania
koncentrujace 1 utrzymujace uwage na wybranych tresciach przekazu edukacyjnego wigze si¢
z uzyskiwaniem porownywalnych badz wyzszych przyrostow wiedzy, jak w przypadku
kurséw pozbawionych tych rozwigzan.

Zmienng niezalezng w tej sytuacji uczyniono korzystanie z kursu, a wskaznikami
logowanie si¢ na platformie e-learningowej. Zmienng zalezng stanowil przyrost wiedzy, a
wskaznikami bytly oceny uzyskane podczas testu. Test zawierat 15 zadan ujetych w trzech

grupach odpowiadajacych jednemu z typdéw stymulacji (przetwarzanie mimowolne, uwaga
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wolicjonalna, utrzymanie uwagi). W tabeli 1. przedstawiono $rednie rezultaty odpowiadajace
okreslonemu rodzajowi stymulacji procesu uwagi.

Tabela 1
Wptyw stymulacji procesow uwagi poprzez zastosowanie bodzcow koncentrujacych i utrzymujacych uwage na
efekty uczenia si¢ z zastosowaniem e-learningowych kurséw multimedialnych

Srednie wyniki dla poszczeg6lnych rodzajéw stymulacji
G Stymulacja uwagi Stymulacja uwagi Rozwiazania Srednie ocen w
rupa N R . . . . R .
mimowolnej wolicjonalnej utrzymujace uwage |poszczegoélnych grupach
Eksperymentalna {100 3,895 4,045 4,030 3,990
Kontrolna 100 3,760 3,995 3,640 3,798

Zrodto: opracowanie whasne

W celu przeprowadzenia analiz przyjeto dwie hipotezy statystyczne: Hy — nie ma
roznicy miedzy poziomem wiedzy z badanego zakresu w obu grupach (grupa kontrolna i
odpowiadajaca jej grupa eksperymentalna). Wyniki obu pomiaréw pochodza z populacji o
tych samych $rednich; H; — jest réznica migdzy poziomem wiedzy z badanego zakresu w obu
grupach (grupa kontrolna 1 eksperymentalna). Wyniki obu pomiaréw pochodza z populacji o
tych samych $rednich.

Efekty stymulacji uwagi mimowolnej z zastosowaniem kolorowych wyr6znien oraz
wskaznikow (statyczny efekt ruchu) w obrebie tekstu, a takze ruchomych strzatek 1 plakietek
w obrebie filmow ilustruje tabela 2.

Wyniki stymulacji uwagi wolicjonalnej poprzez zastosowanie symboli graficznych oraz
napisow omowionych przed rozpoczeciem korzystania z kursu w instrukcji metodycznej
ilustruje tabela 3.

Konsekwencje stosowania rozwigzan utrzymujacych uwage poprzez wprowadzenie
tresci wypoczynkowych — tresci humorystyczne tematycznie nawigzujace do omawianych
zagadnien (ksztaltowanie skojarzen oraz podwojne wzmocnienie uzyskiwane poprzez

rownoczesne wystgpowanie terminu oraz jego symbolu) ilustruje tabela 4.

Tabela 2

Istotnos$¢ roznic pomiedzy wynikami opanowania wiadomosci na temat konstruowania elektronicznych testow i
ankiet, w przypadku zastosowania w grupie eksperymentalnej rozwigzan stymulujacych uwage mimowolng

g
Statystyka grup . Test Lfv.ene a0 Test t réwnosci Srednich
jednorodno$ci wariancji

Blad
standardowy F Istotnos¢ t df
Sredniej

Odchylenie
standardowe

Istotnos¢

Grupy N | Srednia dwustronna

Zalozono
100 3,8950 | 1,3657 0,1366 réwnos¢ | 1,6853 | 0,1957 | 0,6627 198 0.,5083
‘wariancji
Nie zalozono

Kontrolna| 100 | 3,7600 | 1,5117 0,1512 rownosci 0,6627 |195,9917| 0,5083

wariancji

Ekspery-
mentalna

Zrodto: opracowanie whasne
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Tabela 3

Istotno$¢ roznic pomiedzy wynikami opanowania wiadomosci na temat konstruowania elektronicznych testow i
ankiet, w przypadku zastosowania w grupie eksperymentalnej rozwigzan stymulujacych uwage wolicjonalng

Test Levene'a

Statystyka grup jednorodnosci wariancji

Test t réowno$ci §rednich

Blad
standardowy F Istotnos¢ t df
Sredniej

Odchylenie
standardowe

Istotnos¢

Grupy N | Srednia dwustronna

Zalozono

100 (4,0450 | 1,3164 0,1316 rownos¢ | 1,2958 | 0,2564 | 0,2649 198 0,7914

wariancji

Ekspery-
mentalna

Nie zalozono
Kontrolna| 100 | 3,9950 | 11,3531 0,1353 rownosci 0,2649 |197,8504| 0,7914

wariancji

Zrodto: opracowanie whasne

Tabela 4

Istotno$¢ roznic pomiedzy wynikami opanowania wiadomosci na temat konstruowania elektronicznych testow i
ankiet, w przypadku zastosowania w grupie eksperymentalnej rozwigzan utrzymujacych uwage

Test Levene'a

. . L Test t réwnosci Srednich
jednorodno$ci wariancji

Statystyka grup

Blad
standardowy F Istotnos¢ t df
Sredniej

Odchylenie
standardowe

Istotnos¢

Grupy N | Srednia dwustronna

Zalozono
100|4,0300 | 1,3216 0,1322 rownos¢ | 0,9647 | 03272 | 2,0510 198 0,0416
‘wariancji
Nie zalozono
Kontrolna| 100 | 3,6400 | 1,3671 0,1367 rownosci 2,0510 |197,7729| 0,0416

wariancji

Ekspery-
mentalna

Zrodto: opracowanie whasne

W przypadku rozwigzan stymulujacych przetwarzanie mimowolne (tabela 2). Istotno$¢
roznic $rednich osiggneta warto$¢ na poziomie p=>0,05 (p=0,5083). Oznacza to koniecznos¢
przyjecia hipotezy Hy, mowigcej o braku statystycznie istotnej rozbiezno$ci wynikow w
grupach kontrolnych 1 eksperymentalnych.

Podobny wynik uzyskano w przypadku wprowadzenia symboli stymulujgcych uwage
wolicjonalng (tabela 3). Istotno$¢ roznic $rednich osiggneta warto$¢ na poziomie p>0,05
(p=0,7914). Oznacza to konieczno$¢ przyjecia hipotezy Hy, moéwiagcej o braku statystycznie
istotnej rozbieznosci wynikow w grupach kontrolnych 1 eksperymentalnych.

Zastosowanie rozwigzan stymulujacych oba typy uwagi wigzalo si¢ z uzyskaniem
nieznacznie wyzszych $rednich ocen w grupie eksperymentalnej, jednak nie stwierdzono
statystycznie istotnych réznic pomigdzy przyrostami wiedzy pomigdzy grupa kontrolng, a
eksperymentalng. Oznacza to, iz albo rozwigzania te nie przykuwaly uwagi w sposob
wystarczajacy lub byty ignorowane. Przyczyng tego zjawiska moze by¢ takze fakt, iz test byt
rozwigzywany zdalnie. Zatem studenci w obu grupach mogli korzysta¢ ze sporzadzonych
wczesniej notatek (kurs e-learningowy byl nieaktywny podczas rozwigzywania testu).

W przypadku zastosowania oddziatywan utrzymujacych uwage (tabela 4) Istotnos¢
roznic srednich osiggneta warto$¢ na poziomie ). p<0,05 (p=0,0416). Oznacza to koniecznos¢

przyjecia hipotezy H;, mOwigcej o istnieniu statystycznie istotnej rozbieznosci wynikow w
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grupach kontrolnych 1 eksperymentalnych. Wyniki te potwierdzaja przyjeta hipoteze:
Korzystanie przez studentow z rozwigzan utrzymujacych uwage na treSciach kursu e-
learningowego wptyneto na przyrost ich wiedzy. Istniejg statystycznie istotne rdznice
pomiedzy przyrostami wiedzy uzyskiwanymi w obu grupach. Wyzszy przyrost w grupie
eksperymentalnej uzyskano w wyniku korzystna z zastosowanych form stymulacji
pozawerbalnej.

Warunki w jakich przeprowadzono eksperyment oraz przyjete zalozenia
metodologiczne nie pozwolily na jednoznaczne okreslenie wplywu rozwigzan stymulujacych
uwage mimowolng 1 wolicjonalng z zastosowaniem wylgcznie rozwigzan o charakterze
pozawerbalnym. Istotne statystycznie okazaty si¢ rozwigzania utrzymujace odpowiednio
wyskoki poziom uwagi poprzez reakcje emocjonalne, np. humor. Nalezy zaznaczy¢, iz mimo
wystapienia istotnosci statystycznej tylko w przypadku jednej z trzech form stymulacji uwagi,
to jednak $rednie ocen w grupie eksperymentalnej byly zawsze wyzsze.

Brak statystycznie istotnych réznic pomigdzy efektami uczenia si¢ w grupach
kontrolnych 1 eksperymentalnych moze by¢ podyktowany szeregiem czynnikow. Nalezy
pamigtaé, iz w kursie multimedialnym $ciezki audio 1 wideo w przypadku obu grup byty
identyczne. Zawieraly zatem szereg werbalnych 1 pozawerbalnych oddzialywan
koncentrujacych 1 utrzymujacych uwage, ktorymi operowat wykladowca przygotowujacy
nagrania.

W przypadku eksperymentu pedagogicznego prowadzonego w latach 2002 — 2004,
studenci uczyli si¢ w $cisle okreslonym przedziale czasu. Przebywali wéwczas w pracowni
komputerowej wyposazonej w stanowiska z stuchawkami. Skupiali si¢ wylacznie na
prezentowanych im tresciach.

Obecnie przeniesienie procesu edukacyjnego z sal wykladowych 1 laboratoriow do
prywatnych mieszkan sprawilo, ze nie mozna moéwi¢ o porownywalnych warunkach uczenia
si¢ 1 ewaluacji. Na podstawie wywiadéw prowadzonych na forach modutu e-learningowego
probowano okresli¢c warunki w jakich korzystano z zasobow edukacyjnych platformy.
Okazalo sig, iz studenci byli rozpraszani przez szereg bodzcow zewnetrznych (rodzina, inne
czynnosci wykonywane podczas nauki, np. uczyli si¢ lub rozwigzywali zadania jednoczesne
ogladajac telewizj¢ lub przegladajac strony internetowe). Nie ograniczat ich limit czasu
przeznaczony na opanowanie danej partii materiatu, ktory w szkole wyznacza dlugosé
jednostki dydaktycznej. Mogli zatem odwleka¢ moment przystgpienia do nauki. Najwigksze
problemy mialy jednostki reprezentujgce niski poziom samodyscypliny lub dotkniete

prokrastynacja — zwlekajace do ostatniej chwili z wykonaniem powierzonych im zadan [Steel,
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2007, s. 65-94]. Nie bez znaczenia byl takze przedziat czasowy pomiedzy zakonczeniem
procesu uczenia si¢, a przystgpieniem do wykonywania zadan weryfikujacych opanowanie
danej partii materiatu.

Brak istotnych réznic w zakresie stymulacji uwagi mimowolnej i wolicjonalnej w obu
grupach badawczych moze wynika¢ ze zblizonej podatnosci na oddzialywania werbalne 1
pozawerbalne w obszarze kanatow audio 1 wideo. Moze by¢ takze skutkiem niedogodnosci
zwigzanych ze specyfikg ksztalcenia zdalnego. Brak porownywalnych warunkow badan jest
istotnym czynnikiem utrudniajagcym uzyskanie miarodajnych wynikow. OczywiScie istnieje
mozliwo$¢ ustanowienia $cistego rezimu czasowego zardéwno w zakresie dostgpu do tresci
ksztatcenia, jak 1 przedziatu czasu, w ktorym nalezy rozwigza¢ zadania. Rozwigzania te sg
stosowane w przypadku niektorych kolokwiéw lub egzaminéw. Jednak wowczas traci sens
podstawowa idea e-learningu, ktora zaktada, ze z ksztalcenia zdalnego moze korzysta¢ kazdy
w dowolnym czasie, co jest szczeg6lnie wazne, np. dla os6b aktywnych zawodowo.

Preferowane formy mediatyzowanej komunikacji interpersonalnej
w module edukacyjnym — wyniki badan

Komunikacyjno$¢ nowych mediow w dobie szybkiego Internetu stanowi podstawowy
walor ksztalcenia na odlegtos¢ [por. de Kerckhove, 2001, s. 26-28]. Stosowanych jest wiele
form mediatyzowanej komunikacji interpersonalnej majacych na celu usprawnienie kontaktu
z nauczycielami lub innymi uczestnikami kursu. Istotng role w tym wzgledzie odgrywaja
narzedzia wchodzace w sktad modutu edukacyjnego lub inne z nim zintegrowane. Dostepne
sg dwie podstawowe formy komunikowania si¢: komunikacja synchroniczna (w czasie
rzeczywistym), np. konsultacje audio-wideo oraz wideokonferencje lub rézne formy czatow
oraz komunikacja asynchroniczna opierajgca si¢ na wykorzystaniu poczty elektronicznej,
forow tematycznych lub réznorodnych komunikatoréw internetowych.

Upowszechnienie narzgdzi do komunikacji online sprawilo, iz w przypadku kazdego
kursu e-learningowego jest przewidziany czas na zdalne konsultacje. W Katedrze Mediow 1
Technologii Informacyjnych przeprowadzono badania majace na celu poznanie opinii
studentow na temat tego rozwigzania. W tabeli nr 5 ujeto wyniki ankiety skierowanej do
proby badawczej (368 studentéw) korzystajacych z kursu ,technologii informacyjnych”
prowadzonych w systemie e-learningowym. Pytania ankietowe dotyczyly wykorzystywanych
— preferowanych form komunikowania si¢ z nauczycielem w ramach zdalnych konsultacji.
Trudno jednoznacznie okresli¢ ktore z narzedzi mialy charakter synchroniczny, a ktore
asynchroniczny. W godzinach dyzuréw forum kursu funkcjonowalo bowiem jak czat, z kolei

czat w przypadku braku jednego z uczestnikow procesu komunikacji stawat si¢ narzgdziem
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asynchronicznym. Podobna sytuacja wystepuje w przypadku zintegrowanych z platforma
Moodle okienek typu pop-up stuzacych do indywidualnej komunikacji migdzy uczestnikami
kursu.

Tabela 5

Preferowane formy komunikowania si¢ online pomigdzy studentami, a nauczycielem w obrebie
multimedialnego modutu edukacyjnego

Komunikator Poczta Komunikator | Komentarze
N Forum Czat . . . ,
pop-up elektroniczna | audio-wideo do zadan
368 67,4% 21,7% 30,4% 8,2% 4,6% 48,1%

Zrodto: opracowanie whasne

Studenci sporadycznie korzystali z komunikatoréw audio-wideo (4,6%). Twierdzili, iz
nie widzg potrzeby uaktywniania kanalu wideo. W przypadku zloZzonych problemow
wykorzystywali kanal audio, przy mniej zlozonych preferowali czat. Najczesciej jednak
korzystano z form komunikacji asynchronicznej. Najwigkszg popularnoscig cieszyly sie
zintegrowane z modutem edukacyjnym fora tematyczne (67,4%). To wilasnie tam studenci
potrafili sami odpowiada¢ na nurtujagce ich pytania 1 wspdlnie rozwigzywac zlozone
problemy. Rola nauczyciela sprowadzata si¢ wowczas gldwnie do moderowania forum i
stawiania kolejnych problemoéw. Wyrazna przewaga forum nad innymi formami komunikacji
wynikata zapewne z faktu, iz prowadzacy zajecia umieszczali tam zalozenia planowanych
prac oraz omowienia sprawdziandw 1 wykonanych zadan.

Wspodiczesne komunikatory online pozwalaja na stosunkowo proste organizowanie
wideokonferencji. Narzedzia te wydaja si¢ niezwykle cenne, albowiem mozna zaprasza¢ do
wspolpracy naukowcow z réznych osrodkow. Rozwigzanie to posiada niestety kilka istotnych
wad. Wymaga zebrania wszystkich uczestnikéw kursu w jednym czasie oraz w jednym lub
najwyzej kilku miejscach, co nie jest zgodne z podstawowg zasadg e-learningu zapewniajaca
wszystkim uczestnikom dowolny czas 1 miejsce pracy.

Najistotniejszym problemem do rozwigzania jest zapewnienie odpowiednich
parametréw technicznych przekazu. Zagadnieniu temu poswiecili uwage B. Reeves 1 C. Nass.
Wskazuja oni na fakt, iz w systemach wideokonferencyjnych wrazenie ruchu bardzo czgsto
jest uzyskiwane za sprawg mniejszej czestotliwosci wyswietlania klatek, niz jest to konieczne
do uzyskania odpowiedniej plynnosci. W takiej sytuacji wystepuje zjawisko braku
synchronizacji ruchu ust z dzwigkiem wypowiadanych stéw. Mimo, iz odbiorcy s swiadomi
probleméw technicznych, to jak stwierdzono na podstawie badan, zanizajag oni oceny

kompetencji ogladanych wyktadowcow. Negatywne oceny pojawialy si¢ nawet wowczas, gdy
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usterki byly minimalne, a odbiorcy nie byli §wiadomi ich wystepowania. Wyktadowcy
unikaja wideokonferencji wiedzac, Ze ludzki umyst =zaniza ocen¢ kompetencji
wspotrozméwcow na podstawie nieskoordynowanych ruchdw, niezrecznosci 1 problemow z
moéwieniem, ktore wystepuja w przekazach o niskiej jakosci.

Znaczna asynchroniczno$¢ utrudnia lub wregcz uniemozliwia prowadzenie dialogu.
Stuchacze nie mogac zadawaé pytan w odpowiednim momencie popadajg we frustracje, a
dialog zamienia sie w monolog. Brakuje takze pozawerbalnego sprz¢zenia zwrotnego —
moéwca nie widzgc drobnych gestow swiadczacych o aprobacie lub skupieniu nie moze si¢
zorientowac czy jest stuchany i rozumiany [por. Reeves, Nass, 2000, s. 249-258].

Nieche¢ studentow do uczestnictwa w wideokonferencjach poglebia fakt, iz tego typu
spotkania sg najczesciej rejestrowane. Unikajg zatem zadawania pytan bojac si¢ popekienia
gafy. Potwierdzaja to badania, ktore wykazaly, iz wideokonferencje powinny jedynie
wspiera¢ tradycyjne lub interaktywne — multimedialne formy uczenia si¢. Studenci wolg
bezposredni kontakt z nauczycielem. Podczas wideokonferencji dominuje bierny odbior,
wielu studentow jest onieSmielonych obecnoscig kamery i mikrofonow. Wsroéd glosow
pozytywnych przewazaly opinie dotyczace walorow ekonomicznych tego rozwigzania
[Brown, Galloway, Brennan, 1999, s. 36-39; Parker, Jameson, Mason, Puchnarewicz, 1999, s.
40-41].

Odmienne wyniki uzyskiwano, gdy komunikowanie si¢ z nauczycielem nie wymagato
kontaktu wzrokowego. Komunikacja polegata na przesylaniu wiadomosci tekstowych i
graficznych, zarowno w trybie synchronicznym, jak i asynchronicznie. Studenci nie byli w tej
sytuacji narazeni na stres zwigzany z przebywaniem w jednej sali z pozostatymi uczestnikami
kursu, ktorzy oceniaja poszczegdlne odpowiedzi w jednym lub kilku osrodkach. Nauczyciele
mieli jednak zastrzezenia dotyczace braku wiarygodnych kryteriéw ocen na podstawie tylko
takiego typu konwersacji [Holland, 1998, s. 67-68; Maddocks, Sher, 1998, s. 21-23].

Podobne wyniki uzyskano w Katedrze Mediow i1 Technologii Informacyjnych. Osoby
regularnie korzystajace z indywidualnych konsultacji uzywaly z czatu (21,7%) oraz z systemu
okienek typu pop-up. Proporcjonalnie wysoka ocena tego rozwigzania (30,4%) wynika
zapewne z faktu, iz zapewniala komunikacj¢ dwustronng mig¢dzy studentem i1 nauczycielem
bez mozliwosci wgladu do korespondencji przez osoby trzecie. Przewaga okienek pop-up nad
poczta elektroniczng (8,2%) wynikata zapewne z faktu, iz nie bylo wymagane instalowanie
dodatkowego oprogramowania, a forma komunikacji podczas dyzuréw byta zblizona do
korzystania z czatu. Nie bez znaczenia pozostaje takze wlasciwos¢ wspdiczesnych

przegladarek internetowych, ktora polega na dynamicznym sprawdzaniu pisowni.
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Wysoko (48,1%) oceniono takze system komentarzy do zadan (przesylanych na
platforme plikow). Mimo, iz nie byla to forma komunikacji dwustronnej, studenci byli
zadowoleni z komentarzy do uzyskiwanych ocen lub wskazowek dotyczacych koniecznosci
wprowadzenia ewentualnych poprawek.

Podsumowanie

W ramach prac badawczych nad zalozeniami modelu multimedialnego modulu
edukacyjnego stosowanego w ksztalceniu zdalnym przeanalizowano do tej pory nastepujace
zagadnienia:

- elektroniczne formy diagnozy, ewaluacji 1 oceny — ,,blok diagnostyczny oraz blok oceny”
[Furmanek, Jedryczkowski, 2002, s. 235-242],

- mozliwo$¢ stymulacji procesow uwagi w mediach elektronicznych poprzez specjalnie
opracowane zestawy bodzcéw pozawerbalnych [Jedryczkowski, 2005; 2010a s. 135-147],

- przydatnos¢ interaktywnych filméw ekranowych w procesie nauczania-uczenia si¢ — ,,blok
merytoryczny” [Jedryczkowski, 2010b, s. 117-122],

- systematyczna analiza 1 poréwnanie efektow ksztalcenia z zastosowaniem modutu
edukacyjnego z ksztalceniem konwencjonalnym w przedziale od 2008 do 2011 roku
[Jedryczkowski, 2012, 112-133].

Prezentowane w niniejszym opracowaniu wyniki badan stanowia kolejny wazny etap
prac nad proba stworzenia modelu oddzialywan edukacyjnych w multimedialnym -
interaktywnym ksztalceniu na odleglo$¢.

W niniejszym opracowaniu skoncentrowano si¢ na zagadnieniu indywidualizacji 1
komunikacji w obrebie modutu edukacyjnego. Interaktywnos$¢ analizowano na podstawie
indywidualnych wyborow preferowanych form przekazu i odpowiadajacych im stymulacjom
w obrebie ,bloku merytorycznego”. Indywidualny wybor okreslonej formy przekazu
determinuje stymulacje proceséw uwagi z zastosowaniem zespolu bodzcow zawartych w
wybranych materiatach (,,blok merytoryczny”). Nalezy zaznaczy¢, iz charakter tych bodzcoéw
jest zgodny z preferencjami charakteryzujacymi profil poznawczy studenta (pod warunkiem,
ze dokonat on nieprzypadkowego wyboru dominujacej formy przekazu).

Mozliwo$¢ realizacji czeSci materiatu ksztalcenia w domu nie gwarantuje warunkow
poréwnywalnych z dostepnymi na uczelni. Brak ram czasowych oraz czgste rozpraszanie si¢
podczas nauki sprawia, iz rozwigzania stymulujagce uwage mimowolng 1 wolicjonalng nie sg
skuteczne w sposoOb istotny statystycznie. Nie oznacza to jednak, iz nalezy rezygnowaé ze
stosowania tych rozwigzah w opracowywanym modelu modutu edukacyjnego, tym bardzie;j,

ze ich przydatno$¢ zostata potwierdzona w ksztalceniu stacjonarnym.
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W kazdym przypadku w grupie eksperymentalnej wyniki byly nieznacznie wyzsze, a
rozwigzaniom utrzymujagcym wysoki poziom uwagi towarzyszyt istotny statystycznie przyrost
wiedzy.

W wyniku przeprowadzenia analiz zwigzanych z rozpoznaniem preferencji w zakresie
mediatyzowanej komunikacji interpersonalnej mozna stwierdzi¢, ze komunikacja online jest
niezbedna ze wzgledu na prawidlowos¢ przebiegu procesu edukacyjnego. Doktadnie 100%
studentow korzystalo przynajmniej z jednej formy komunikacji. Niestety zgodnie z
przewidywaniami unikano form synchronicznych, a szczegdlnie komunikatoréw audio-wideo.
Mimo niskiego zainteresowania tg formg komunikowania si¢ nalezy zaznaczy¢, ze w opinii
nauczycieli akademickich, to wilasnie kanat audio byt najbardziej przydatny w przypadku
rozwigzywania skomplikowanych lub ztozonych probleméw.

Zgromadzone wyniki potwierdzaja zasadno$¢ stosowania analizowanych rozwigzan w
obrebie modutu edukacyjnego. Interaktywno$¢ multimediow oraz dostep do wielu form
mediatyzowane] komunikacji interpersonalnej sprzyja zrozumieniu zlozonych procesow i
zjawisk, a mechanizmy diagnostyczne i1 opcje regulacji parametréw przekazu zapewniajg
personalizacj¢ interfejsu oraz indywidualizacje przekazu edukacyjnego w procesie ksztalcenia
na odleglos¢.
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