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ABSTRACT. Interactive Help System in multimedia educational module. In the De-
partment of Media and Information Technologies of the University of Zielona Gora,
the work on the concept of multimedia educational modules is carried out. The
modules are created for our Moodle e-learning software platform. The paper de-
scribes current research work and recent analyses of the solutions used in the inter-
active help system.

W Katedrze Mediow i Technologii Informacyjnych Uniwersytetu
Zielonogoérskiego (KMiTI) od 2002 r. prowadzone byly prace nad koncepcja
multimedialnego kursu przeznaczonego do stosowania w ksztalceniu sta-
cjonarnym (offline) (Osmanska-Furmanek, Furmanek, Jedryczkowski, 2002,
s. 165-172). Podstawowym zalozeniem opracowywanego systemu byla po-
trzeba indywidualizacji procesu nauczania-uczenia si¢. Interaktywne mul-
timedia pelnily w nim wybrane funkcje nauczyciela, dokonujac diagnozy
mozliwosci i preferencji poznawczych oraz przygotowania merytorycznego.
Efektem tego typu dzialan bylo korzystanie w procesie uczenia sie z prefe-
rowanej formy przekazu wraz z mozliwoscia regulacji jej parametréw oraz
indywidualny dobér zakresu materialu. Dodatkowo kazdy student miat
mozliwosé¢ indywidualizacji stopnia trudno$ci poprzez wybér odpowied-
nich tresci w hipertekstowej strukturze materiatu ksztalcenia. W obrebie
kazdej z form przekazu zastosowano rozwigzania koncentrujace i utrzymu-
jace uwage na tresciach, ktérych opanowanie stanowilo podstawowy cel
jednostki dydaktycznej (Jedryczkowski, 2005).
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Multimedialny modut edukacyjny w ksztatceniu zdalnym

Wraz z rozwojem i coraz wieksza dostepnoscia ustug realizowa-
nych poprzez sie¢ naturalng konsekwencja stalo sie wykorzystywanie formy
edukagcji online. Do roku 2007 opracowane rozwigzania zostaly przystoso-
wane i wdrozone do systemu ksztalcenia zdalnego, realizowanego z zasto-
sowaniem platformy e-learningowej. W tym celu wykorzystano wolne
oprogramowanie Moodle (http://moodle.org). Dotychczas przygotowano
kilkadziesigt multimedialnych kurséw, z ktérych skorzystalo ponad trzy
tysiace studentow.

Upowszechnienie platform e-learningowych sprawito, iz elektroniczne
media edukacyjne nie s3 juz utozsamiane z pojedynczymi dokumentami,
nagraniami audio lub filmami. Wszystkie te komponenty wystepuja w zin-
tegrowanej postaci. Stanowia element systemu blokéw funkcjonalnych
odpowiadajacych poszczegélnym etapom ksztalcenia w obrebie kursow
o sprecyzowanej tematyce. Zaistniata zatem potrzeba dookreslenia konglo-
meratu mediéw ujetych w réznorodne struktury funkcjonalne, stad propo-
zycja pojecia ,modutl edukacyjny” (Jedryczkowski, 2012, s. 113).

Przyjeto koncepcje modulu zbudowanego z pieciu podstawowych blo-
kow funkcjonalnych: diagnostycznego, merytorycznego, kontrolnego, po-
mocy, komunikacji online oraz blokéw uzupelniajacych: kontroli dostepu,
menu oraz zasobow Internetu.

W ramach prac badawczych nad zalozeniami modelu modutu edukacyj-
nego stosowanego w ksztalceniu zdalnym do tej pory przeanalizowano na-
stepujace zagadnienia:

- mozliwos¢ stosowania elektronicznych form diagnozy, ewaluacji i oce-
ny - ,blok diagnostyczny” oraz ,blok kontrolny” (Furmanek, Jedrycz-
kowski, 2002, s. 235-242),

- mozliwoé¢ stymulacji proceséow uwagi w mediach elektronicznych po-
przez zestawy bodZcéw werbalnych i pozawerbalnych (Jedryczkowski,
2005, 2010a, s. 135-147),

- przydatnos¢ interaktywnych filméw ekranowych w ksztalceniu zdal-
nym -, blok merytoryczny” (Jedryczkowski, 2010b, s. 117-122),

- poréwnanie efektéw ksztalcenia z zastosowaniem modutu edukacyj-
nego z ksztalceniem konwencjonalnym w latach od 2008 do 2011 (Je-
dryczkowski, 2012a, s. 112-133),

- indywidualizacja procesu nauczania-uczenia sie realizowana poprzez
interaktywne formy komunikacji z modulem oraz komunikacja media-
tyzowana w ramach konsultacji online (Jedryczkowski, 2012b).

W niniejszym opracowaniu zostala przedstawiona koncepcja systemu

pomocy stanowiacego integralng czes¢ modutu edukacyjnego oraz pilota-
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zowe wyniki badar nad przydatnoscia zastosowanych w nim rozwigzan.
Badania te stanowia kolejny etap prac nad préba stworzenia modelu multi-
medialnego modutu edukacyjnego stosowanego w ksztalceniu na odlegtosc.

Indywidualizacja procesu nauczania-uczenia sie
w multimedialnym module edukacyjnym

Warunkiem indywidualizacji zarowno w ksztalceniu tradycyjnym,
jak i zdalnym jest mozliwie najlepsze poznanie ucznia, stad elementem wej-
sciowym modutu edukacyjnego jest ,blok diagnostyczny”. Jego zadanie
polega przede wszystkim na diagnozie mozliwosci i preferencji poznaw-
czych oraz poziomu przygotowania merytorycznego uczniow.

Indywidualizacja przekazu multimedialnego poprzez dopasowanie go
do mozliwosci poznawczych jest realizowana w wyniku samodzielnej regu-
lacji jego parametrow (glosnos¢, wielkos¢ liter, skalowanie obrazu, zmiana
kontrastu, ponowne odtwarzanie, regulacja tempa pracy itp.). Rozwigzanie
to przyczynia sie takze do poszerzenia kregu potencjalnych odbiorcéow
o osoby, dla ktérych dane formy przekazu sa niedostepne ze wzgledu na
okreslone wady wzroku lub stuchu. Informacje o mozliwosci modyfikacji
parametréw przekazu powinny byé zawarte w systemie pomocy, dostep-
nym z kazdego miejsca w module edukacyjnym.

Podstawowe funkcje modutu sprzyjaja indywidualizacji ze wzgledu na
site ukladu nerwowego uzytkownikéw. Mozliwe jest dopasowanie przeka-
zu edukacyjnego do stylu pracy uczniéow reaktywnych i niereaktywnych.
Szczegodlne znaczenie ma w tym zakresie mozliwo$¢ indywidualizacji tempa
pracy oraz samodzielnego, niczym niezakléconego wykonywania zadan, na
przyklad w domu przy wlasnym komputerze (por. Kruszewski, 2002, s. 92-93).

Badacze B. Reeves i C. Nass (2000, s. 112-132) przyjeli, iz ludzie w kon-
taktach interpersonalnych oceniaja i klasyfikuja osobowosci swoich roz-
moéwcOw po sposobie méwienia. Stad pomyst wyposazenia komputera
w glosy lektoréw reprezentujacych rézne typy osobowosci. W wyniku prze-
prowadzenia szeregu eksperymentéw naukowcy zauwazyli, iz zgodnosc¢
osobowosci komputera i uzytkownika wyraznie zwieksza komfort pracy, co
wiecej - uzytkownicy stwierdzali, ze takze jej jakos¢ byla wyzsza. Majac na
uwadze potrzebe indywidualizacji procesu nauczania-uczenia sie, jest zatem
wskazane, aby student mial mozliwos¢ wyboru lektora w obrebie modutu
edukacyjnego, ze szczegélnym uwzglednieniem blokéw , merytorycznego”
i,pomocy”.

Diagnoza przygotowania merytorycznego, czy - jak podaje K. Kruszew-
ski mozliwosci merytorycznych lub R.I. Arends wiedzy uprzedniej - wyma-
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ga dokonania oceny zasobow wiedzy deklaratywnej, proceduralnej i kon-
tekstowej 0s6b rozpoczynajacych nauke z wykorzystaniem modutu eduka-
cyjnego (Kruszewski, 2002, s. 90; Arends, 2000, s. 490).

Zrozumienie nowych badz zlozonych tresci wymaga znajomosci pod-
stawowych terminéw i poje¢ oraz sprawnego postugiwania sie nimi. Jesli
uczen ma zaleglosci, bardzo czesto nie moze przyswoi¢ nowego materiatu.
Stad zaréwno w ksztalceniu tradycyjnym, jak i zdalnym niezwykle istotne
jest wstepne okreslenie poziomu przygotowania merytorycznego, warunku-
jacego dalszy przebieg oddzialywan edukacyjnych. Tego typu analizy sa
realizowane z zastosowaniem elektronicznych testow i ankiet. Jesli na tym
etapie okaze sig, ze student nie ma wystarczajacego przygotowania, aby méc
rozpocza¢ prace z modulem edukacyjnym, istnieje mozliwos¢ odestania go
do dzialu pozwalajacego na uzupelnienie zaleglosci. Ze wzgledow prak-
tycznych dzial ten nie stanowi zasadniczego elementu ,bloku pomocy”,
zatem oproécz podstawowych opracowan zawiera gléwnie odsylacze do
literatury oraz zweryfikowanych Zrédel internetowych. Po nadrobieniu za-
leglosci student moze ponownie zweryfikowaé swoje przygotowanie. Uzy-
skanie pozytywnych wynikéw skutkuje otrzymaniem hasta dostepu do mo-
dutu edukacyjnego. Przy ponownym logowaniu podanie hasta spowoduje
ominiecie , bloku diagnostycznego”.

Brak prostych i skutecznych narzedzi diagnostycznych umozliwiajacych
okreslenie, ktory system reprezentacji wplywa na procesy poznawcze danej
osoby, sprawil, iz indywidualizacja procesu nauczania-uczenia si¢, ze
wzgledu na preferencje poznawcze, sprowadza sie¢ do wyboru jednej z form
przekazu. Jesli po zapoznaniu sie z dostepnymi formami (z przewaga tekstu
i grafiki, z przewaga dzwieku i grafiki, z przewaga udzwiekowionych fil-
moéw i animacji) student wybiera jedna, mozna przyjaé, iz nastapitlo dopa-
sowanie (indywidualizacja) formy przekazu do indywidualnego profilu
poznawczego odbiorcy: obrazowego, symbolicznego lub czynnosciowego
(por. Bruner, 1974, s. 32-33; Gardner, 2002).

Stymulacja proceséw uwagi
w multimedialnym module edukacyjnym

Indywidualizacja oddziatywan w procesie uczenia si¢, dokonywana
poprzez dobér formy przekazu, moze by¢ szczegdlnie istotna, albowiem
kazda z form odznacza si¢ specyficznymi mozliwosciami stymulacji proce-
sow uwagi. Jak podaje H. Gardner (2002, s. 61, 108-116), przedstawiciele
kazdego profilu charakteryzuja sie zespotem cech psychofizycznych okresla-
jacych podatnos¢ jednostki na oddzialywania charakterystyczne dla wybra-
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nej formy przekazu. Jest to podatnos¢ na werbalne i pozawerbalne rozwia-
zania koncentrujace i utrzymujace uwage. Kazda forma przekazu wymaga
jednak wykorzystania innego zestawu bodZcéw, za pomoca ktérych mozna
stymulowac identyczne procesy uwagi.

Multimedia operuja trzema formami przekazu odpowiadajacymi trzem
systemom reprezentacji rzeczywistoéci. Tego rodzaju komplementarnos¢
$wiadczy o edukacyjnych mozliwosciach multimediéw jako Zrédla wiedzy,
ktére, zgodnie z zalozeniami J. Brunera, pozwala na konstruowanie wzgled-
nie pelnego obrazu $wiata (por. ]. Bruner, 1974).

W rozwazaniach nad konstrukcja multimedialnych przekazéw eduka-
cyjnych réwnie istotny wydaje sie¢ ,Model licznych systeméw pamieci”
E. Tulvinga (por. Zimbardo, 1999, s. 354-355; Sternberg, 2001, s. 185-194).
Takze w tym wypadku istnieje zbieznos¢ z koncepcja J. Brunera oraz mozli-
wosciami stymulacji z zastosowaniem multimediow.

Przyjecie modelu E. Tulvinga ma zasadnicze znaczenie zaréwno w przy-
padku konstruowania , bloku merytorycznego”, zawierajacego tresci ksztat-
cenia, jak i ,bloku pomocy”, oferujacego uszczegétowienia, objasnienia lub
wskazoéwki dotyczace tych tresci. B. Reeves i C. Nass analizujac zagadnienia
zwigzane z wydobywaniem informacji z pamieci dtugotrwalej, wskazuja na
istotng réznice pomiedzy przypominaniem a rozpoznawaniem. Przypomi-
nanie to zdolnoé¢ spontanicznego wydobywania informacji, rozpoznawanie
natomiast jest zdolnoscig taczenia aktualnych doswiadczeni percepcyjnych
z wiedza uprzednia. Swiadomoé¢ istnienia obu zréznicowanych procesow
wymaga korzystania z odmiennych wskazéwek stuzacych wydobywaniu
(por. Reeves, Nass, 2000, s. 61-64). Stanowi to uzasadnienie takiego konstru-
owania przekazéw edukacyjnych, w ktérych na najistotniejszych tresciach
przekazu (grafikach, wzorach fragmentach filmow itp.) jest koncentrowana
i utrzymywana uwaga za posrednictwem specjalnie opracowanych zesta-
woéw bodzcoéw. Przyjmuje sig, iz warunkiem koniecznym uczenia sie (zapa-
mietania - kodowania) dowolnych informacji (wiadomosci i umiejetnosci)
jest wlasnie skoncentrowanie i utrzymanie uwagi na bodzcach bedacych ich
noénikami (por. Wlodarski, 1996, s. 31-35; Wygotski, 1989, s. 90; Zimbardo,
1999, s. 285).

Planujac weryfikacje opanowania danej partii materialu, na przyklad
poprzez zastosowanie testow elektronicznych, nalezy rozwazy¢é wpro-
wadzenie wskazowek stuzacych wydobywaniu. W praktyce moze to by¢
zadanie polegajace na nazwaniu elementéw rysunku lub schematu, z kto-
rym studenci zetkneli sie¢ w bloku merytorycznym. Wskazéwki stuzace wy-
dobywaniu nalezy uwzglednia¢ takze podczas konstruowania systemu
pomocy, na przyklad przygotowujac szczegdélowe opisy poszczegdlnych
tematow.
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Koncepcja J. Brunera, zakladajgca konstruowanie reprezentacji rzeczywi-
stosci za pomocg organizacji obrazowej, symbolicznej i czynnosciowej, uzu-
pelniona o wnioski wynikajace z , Teorii spotecznego uczenia si¢” A. Bandu-
ry, zgodnie z ktéra organizacja czynnosciowa moze by¢ stymulowana
poprzez film i animacje, jest zbiezna z rozwazaniami A. Bieracha (1996,
s. 37). Jego ,Koncepcja trzech kanaléw transmisji sygnaléw pozawerbal-
nych” (wizualny, audytywny i kinestetyczny) wskazuje na mozliwos¢ po-
zawerbalnej stymulacji (akcentowania) najistotniejszych tresci w obrebie
trzech form przekazu multimedialnego. Uzyskane w ten sposéb koncentra-
¢ja i utrzymanie uwagi na najistotniejszych treSciach przekazu moga miec
wplyw na jako$¢ zapamietywania najistotniejszych informacji.

Interaktywny system pomocy

W procesie ksztalcenia na odleglosé, w ktérym kontakt z nauczycie-
lem jest ograniczony, a przekaz edukacyjny opiera sie na interakcji studenta
z multimediami, istnieje znaczne zapotrzebowanie na réznego rodzaju
wskazowki i wyjasnienia. Szczegélna rola przypada zatem systemowi po-
mocy (,,blok pomocy” w module edukacyjnym). Podobnie jak w przypadku
»bloku merytorycznego” zaréwno tres¢ i forma przekazu dostosowuja sie
w nim do wynikéw diagnozy prowadzonej w , bloku diagnostycznym”.

System pomocy jest najczesciej utozsamiany z zespolem wyjasnier
i wskazéwek, do ktérych nalezy siega¢ w sposéb $wiadomy, napotykajac
trudnosci podczas korzystania z elektronicznego medium edukacyjnego.
Coraz czeéciej jednak media elektroniczne oferuja system diagnozy dyna-
micznej realizowanej zgodnie z zaleceniami L.S. Wygotskiego. W sytuacji
gdy uczen wielokrotnie popelnia podobne bledy, komputer automatycznie
uaktywnia odpowiedni element ,bloku pomocy”, sugerujac inny sposéb
rozwigzania problemu (Wygotski, 1989; por. Sternberg, 2001, s. 352).

Warunkiem rozpoczecia pracy z dowolnym medium edukacyjnym jest
wystuchanie wskazéwek nauczyciela lub zapoznanie si¢ z instrukcja meto-
dyczng. W przypadku ksztalcenia zdalnego, niezaleznie od przyjetej formy
zaje¢ (blended learning lub e-learning), nauczyciel powinien poinformowac
o koniecznosci zapoznania sie z instrukcja metodyczna stanowiaca element
systemu pomocy.

W procesie uczenia si¢ z zastosowaniem multimediow jest zalecane, aby
instrukcja metodyczna uaktywniala sie samoczynnie w chwili pierwszego
kontaktu z modulem edukacyjnym. Jesli jest to uzasadnione, mozna zasto-
sowaé mechanizm uniemozliwiajacy pominiecie instrukeji lub sprawdzajacy
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przed rozpoczeciem nauki znajomos¢ zawartych w niej tresci. Zasadniczymi
elementami instrukcji metodycznej sa:

1. Definicja odbiorcy medium, nie poprzez wiek lub klase, do ktorej
uczeszcza, ale przez wskazanie zakresu wiedzy uprzedniej (tego, co musi on
wiedzie¢ i umiec), ktéra jest niezbedna, aby moéc prawidlowo korzystac
z danego medium.

2. Okreslenie celow stawianych przed danym medium. Wskazanie, gdzie
i w jakiej sytuacji mozna wykorzystaé prezentowane w medium wiadomosci
i umiejetnosci. Rozwiazanie to sprzyja pozytywnemu motywowaniu do
uczenia sie.

3. Sugestie i wskazania dotyczace skutecznego sposobu uzycia medium
(wykorzystanie calosciowe, czeSciowe, mieszane, jednokrotne, wielokrot-
ne itp.).

4. Krotkie streszczenie tresci ze zwréceniem szczegolnej uwagi na naj-
istotniejsze problemy. Ukazanie atrakcyjnosci zawartego materialu oraz
prezentacja najciekawszych zdje¢, zrzutéw ekranowych, gier edukacyjnych,
quizéw itp. Rozwiazanie to sprzyja wywolaniu pozytywnego nastawienie
do nauki.

5. Wskazanie sposobéw oznaczenia lub akcentowania najistotniejszych
treSci przekazu w celu uaktywnienia uwagi wolicjonalnej warunkujacej za-
pamietywanie najistotniejszych tresci przekazu (por. Strykowski, 1977,
s. 139-140).

Znajomo$¢ symboli i oznaczen stosowanych w module edukacyjnym jest
istotna nie tylko ze wzgledu na stymulacje uwagi wolicjonalnej. Stanowi
warunek sprawnego korzystania z systemu pomocy. Jesli w , bloku diagno-
stycznym” stwierdzono braki, niezbedna staje sie znajomos¢ oznaczen
wskazujacych, z ktérymi partiami materialu nalezy sie zapoznaé (bloki:
»menu” i ,merytoryczny”).

W instrukcji metodycznej mozna zamiesci¢ informacje o sposobach do-
stepu do: systemu wyszukiwania, interaktywnej mapy modutu edukacyjne-
go, stownika najistotniejszych terminéw, indeksu rzeczowego, indeksu na-
zwisk autoréw cytowanej literatury oraz bibliografii. Uzupelnieniem badz
elementem instrukcji metodycznej powinna by¢ takze instrukcja uzytkowa-
nia (instrukcja techniczna). W jej sktad wchodza najczesciej informacje
o minimalnych badZ wymaganych parametrach technicznych sprzetu oraz
polaczenia internetowego, gwarantujacych poprawny dostep do tresci
ksztalcenia. W zaleznosci od stopnia zlozonosci interfejsu lub oprogramo-
wania dodatkowego zawiera ona informacje na temat typowych probleméw
technicznych oraz sposobéw ich rozwigzywania. Uzupelnieniem moze by¢
zbiér odpowiedzi na najczedciej zadawane pytania. W przypadku powaz-
nych probleméw student jest odsylany do narzedzi komunikacji online
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i telefonow do administratoréw systemu komputerowego lub nauczycieli
odpowiedzialnych za dany kurs.

Struktura tresci ksztalcenia zawartych w ,bloku merytorycznym” od-
powiada strukturze podrecznikéw akademickich. Podstawowe tresci sg za-
tem ujete w postaci sekwencyjnego uktadu liniowego. Uklad ten jest jednak
wkomponowany w rozbudowang strukture hipertekstowa, ktéra umozliwia
dowolne poszerzanie zakresu tematycznego. Mechanizm ten stanowi inte-
gralng czes¢ modulu edukacyjnego, czesto uzupetniany o tacza prowadzace
do zrédel w sieci globalne;j.

Zastosowanie struktur hipertekstowych pozwala na wyeliminowanie te-
go zakresu diagnozy przygotowania merytorycznego, ktory odpowiada za
indywidualny przydziat stopnia trudnosci materiatu ksztalcenia. Trafiajac
na nowe badz trudne pojecia, uczniowie uaktywniaja hiperlacza z odpo-
wiednimi wyjaénieniami. Pobieznie traktuja tresci znane i oczywiste. Osig-
gana w ten sposob indywidualizacja procesu uczenia sie rzutuje bezposred-
nio na tempo i komfort pracy. Rozwigzanie to stanowi element systemu
pomocy SciSle zintegrowany z treéciami przekazu edukacyjnego w ,bloku
merytorycznym”.

Komunikacyjnos¢ nowych mediéw w dobie szybkiego Internetu stanowi
podstawowy walor ksztalcenia na odlegloé¢ (por. de Kerckhove, 2001, s. 26-28).
Niezbednym elementem systemu pomocy sa mechanizmy umozliwiajace
studentom udzial w konsultacjach online. Stosowanych jest wiele form me-
diatyzowanej komunikacji interpersonalnej majacych na celu usprawnienie
kontaktu z nauczycielami lub innymi uczestnikami kursu. Istotng role
w tym wzgledzie odgrywaja narzedzia wchodzace w sktad modulu eduka-
cyjnego lub inne z nim zintegrowane. Dostepne sa dwie podstawowe formy
komunikowania sie: komunikacja synchroniczna, na przyktad konsultacje
audio-wideo oraz wideokonferencje lub rézne formy czatéw, a takze komu-
nikacja asynchroniczna, opierajaca si¢ na wykorzystaniu poczty elektronicz-
nej, forow tematycznych lub ré6znorodnych komunikatoréw internetowych.

Wieloletnia praktyka w zakresie prowadzenia kurséw online wskazuje
na fakt, iz nie mozna polega¢ wylacznie na wirtualnych systemach pomocy.
W przypadku kazdego zagadnienia studenci maja szereg watpliwosci
i pytan. W takiej sytuacji jedynym rozwigzaniem pozostaje kontakt z na-
uczycielem.

W Katedrze Mediéw i Technologii Informacyjnych przeprowadzono
badania majgce na celu poznanie opinii studentow na temat zakresu i moz-
liwoéci komunikacji interpersonalnej z nauczycielem w trybie online.
W wyniku przeprowadzonych analiz potwierdzono, iz udostepnienie me-
diatyzowanych form komunikacji jest niezbedne w obrebie modutu eduka-
cyjnego. Kazdy z badanych studentéw korzystal przynajmniej z jednej for-
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my komunikacji. Unikano form synchronicznych, a szczegdlnie komunika-
toréw audio-wideo. Mimo niskiego zainteresowania ta formg komunikowa-
nia sie¢ nalezy zaznaczy¢, ze w opinii nauczycieli akademickich to wlasnie
kanat audio jest najbardziej przydatny w przypadku rozwigzywania ztozo-
nych probleméw (Jedryczkowski, 2012b).

System pomocy - badania pilotazowe

W roku 2012 przeprowadzono dwuetapowe badania pilotazowe
majace na celu poznanie opinii na temat systeméw pomocy, z ktérych ko-
rzystali studenci w ramach zaje¢. Majac na uwadze cel nadrzedny, jakim jest
proba opracowania modelu multimedialnego modutu edukacyjnego prze-
znaczonego do stosowania w systemie ksztalcenia zdalnego, na pierwszym
etapie badan sformutowano nastepujace problemy badawcze:

1. Czy i w jakim zakresie studenci korzystaja z systeméw pomocy?

2. Jak studenci oceniaja mechanizmy diagnozy dynamicznej w syste-
mach pomocy?

3. Jak studenci oceniajg rozwigzania umozliwiajace wybér stopnia trud-
nosci?

Na drugim etapie badan, gdy studenci zostali zobligowani do zapozna-
nia sie z wybranymi elementami systemu pomocy, postawiono nastepujace
pytania:

1. Czy i w jakich proporcjach mozna dokona¢ klasyfikacji uzytkownikéw
systemu pomocy na podstawie preferencji zwigzanych z wyborem okreslo-
nej formy przekazu?

2. Jak osoby korzystajace z wybranej formy przekazu oceniaja system
pomocy ze wzgledu na mozliwosci kompletnego - wyczerpujacego oma-
wiania wybranych zagadniefi?

3. Jak osoby korzystajace z wybranej formy przekazu oceniaja system po-
mocy ze wzgledu na czas potrzebny do uzyskania niezbednych informacji?

4. Czy i w jakim zakresie system pomocy spelnia oczekiwania odbiorcow
dotyczace zakresu tematycznego oraz stopnia trudnosci?

Grupe badawczg stanowilo 60 studentéw wylosowanych spoéréd 160
0sob korzystajacych z kurséw e-learningowych udostepnianych przez
KMiTI w ramach zaje¢ z zakresu ICT.

Badania wykazaly, iz wéréd osob korzystajacych z modutu edukacyjne-
go zaledwie 15% (9 os.) swiadomie korzystalo z systemu pomocy. Jednak
w calej grupie badawczej 54 osoby, tj. 90% respondentéw, wysoko ocenito
mechanizm diagnozy dynamicznej (automatyczny system pomocy), ktérego
dziatanie polegalo na wskazywaniu pominietych zadan testowych oraz luk.
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Podobne opinie (56 os., tj. 93,3%) wyrazano na temat indywidualizacji stop-
nia trudnosci poprzez mozliwo$¢ wyboru mniej lub bardziej ztozonych wy-
jasnient terminéw i zjawisk.

Majac na uwadze niskie zainteresowanie systemami pomocy, szczegol-
nie w modulach edukacyjnych o waskim zakresie tematycznym, na drugim
etapie badan pilotazowych pytano o preferowana forme instrukcji meto-
dycznej i objadnierr. Poszukiwano najwyzej cenionych rozwiazan. Film ekra-
nowy (udZzwiekowiony zapis czynnoéci wykonywanych przez nauczyciela
na pulpicie komputera) wybrato 63,3% (N=38) studentéow. W tej grupie
27 0so6b, tj. 71,1% respondentéw, okreélito film jako kompletne i pozbawione
niedomoéwien Zrédlo informacji, w 63,2% (24 o0s.) spelniajace oczekiwania
studentéw ze wzgledu na zakres materiatu oraz stopien trudnosci. Wéréd
zarzutéw wskazywano koniecznoé¢ poswiecenia znacznego czasu na opa-
nowanie materiatu (31 os., tj. 81,6%). Forma tekstowo-graficzna — wybér 21,7 %
(N =13) respondentéw zyskala uznanie ze wzgledu na: sprawny dostep do
poszukiwanych informacji (9 os., tj. 69,2%), wyjasnienie wszystkich istot-
nych kwestii (8 os., tj. 61,5%), spelnienie oczekiwan dotyczacych tresci
i stopnia trudnosci (5 os., tj. 38,5%). Przekaz, w ktérym dominowaly stowa
lektora wraz z tekstem i grafikq, wybrato 15% (N =9) respondentéw, w tym
6 0s6b, tj. 66,7% respondentéw, deklarowalo spelnienie oczekiwan dotycza-
cych zawartosci oraz stopnia trudnosci prezentowanych tresci. Na wysoka
czasochlonnoé¢ podczas korzystania z tej formy przekazu wskazywato
5 0s6b, tj. 55,5% respondentow.

Podsumowanie

Uzyskane rezultaty wskazuja na niskie zainteresowanie systemami
pomocy, co sugeruje uwzglednienie w modelu modutu edukacyjnego roz-
wigzann wymuszajacych zapoznanie si¢ przynajmniej z instrukcja metodycz-
na. Uzasadnienie znalazly zalozenia dotyczace stosowania mechanizmow
diagnozy dynamicznej oraz indywidualnego wyboru stopnia trudnosci.

Wsréd respondentéw stwierdzono istnienie réznic w zakresie preferencji
ukierunkowanych na korzystanie z r6znych form przekazu, co wskazuje na
potrzebe uwzglednienia tego rozwigzania w opracowywanym modelu.
Rozwiazanie to wymaga jednak dalszej poglebionej analizy. Kultura obraz-
kowa i zanik czytelnictwa sprawiajg, iz wspélczesna miodziez ma coraz
wieksze problemy z czytaniem ze zrozumieniem, co potwierdzaja miedzy
innymi preferencje ukierunkowane na odbiér filméw. Tu jednak pojawia sie
problem znuzenia i zniecierpliwienia, wynikajacy z braku zdolnosci skupie-
nia sie na dluzszym przekazie. Jest to prawdopodobnie rezultat wieloletnie-
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go oddzialywania telewizji. Rodzi si¢ zatem pytanie, czy upraszczac i atomi-
zowa¢ przekaz edukacyjny, dopasowujac go do preferencji odbiorcéw, czy
tez wymuszac wysilek intelektualny, powodujac dyskomfort. Istotne wydaje
sie takze odnalezienie optymalnych rozwigzarn umozliwiajacych dostep do
poszukiwanych informacji w obrebie poszczeg6lnych form przekazu.

Odpowiedzi na powyzsze pytania beda przedmiotem dalszych badan
majacych na celu opracowanie modelu multimedialnego modulu edukacyj-
nego stosowanego w ksztalceniu zdalnym.
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